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Predmluva

Tato publikace je uréena nestatnim neziskovym organizacim, které chtéji zacit
socialné podnikat a zaméstnat své dusevné nemocné nebo mentalné postizené
klienty, ale pofadné nevédi jak na to. Velmi ¢asto se nds na seminafich a konzultacich
ptaji, jaky bychom jim doporucili pro jejich cilovou skupinu podnikatelsky zamér.
Odpovédi na tyto dotazy je publikace, kterou mate pred sebou. Popsali jsme zde jak
zahranicni, tak i ceské zkuSenosti. Doufame, Ze vam publikace pom0Ze pfi vybéru
oblasti, v niZ chcete podnikat, a Ze vam doporucenf a rady vasSich podnikavych

a odvaznych kolegli pomiZou vyvarovat se alespon nékterych chyb. Dékujeme touto
cestou vSem osmi piikladdm dobré praxe, které jsme méli tu Cest popsat, a prejeme
jim i vam mnoho Gspécht v socialnim podnikani.
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1. Uvod

Tato publikace vznikla v rdmci projektu Socialnim podnikanim ke zvySeni
profesionality a transparentnosti neziskovych organizaci, ktery je podpofen

grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci EHP fond(. Jeho cilem je zvysit
profesionalitu a udrZitelnost nestatnich neziskovych organizaci, které maji jako svou
cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim a s dusevnim onemocnénim, smérem
k socialnimu podnikani.

Prvnim krokem na této cesté je seznamit se s Gsp&Snymi modely podnikani, coz

je obsahem této publikace. Druhym krokem je vybér organizaci, které jsou cilovou
skupinou projektu a maji zajem a pfedpoklady pro sociadlni podnikani. Tfetim krokem
je jejich proSkoleniv tom, jak se zpracovava podnikatelsky plan a poskytovani
poradenstviv priibéhu jeho zpracovani. Po téchto krocich budou mit organizace
sestaveny podnikatelsky plan, ktery mohou aplikovat v praxi. Seznameni se s pfiklady
dobré praxe jim na této cesté pomUzZe. Jsme radi, Ze i po ukonceni projektu zde
zlistane tato publikace, ktera bude slouZit jako zdroj inspirace pro nové socialni
podnikatele.




2. Obvyklé modely v Evropé

Socialni podniky, které zaméstnavaji cilové skupiny osob s mentalnim postizenim

a duSevnim onemocnénim, se pfi vybéru predmétu svého podnikani rozhoduji s ohledem
na mozZnosti a limity svych znevyhodnénych zaméstnanci. Udélali jsme pro vas rozsahly
prizkum v ¢lenskych statech Evropské unie a nalezli jsme mnoho zajimavych pfikladi

podnikani. Seskupili jsme je podle nejcastéjsich oborii Cinnosti a doufame, Ze vas to bude
inspirovat a Ze se nékteré napady uchytii v Ceské republice.

a. Gastro sluzby ‘4

Gastro sluzby jsou velmi ¢asto nabizenymi sluzbami socialnich podniki po celé Evropé.
Jejich zakladatelé spoléhaji na to, Ze tyto sluzby jsou oblibené a vyhledavané. Mezi
diivody cetnosti zakladani gastro podnikd patfi i to, Ze podle jejich zFizovatell pravé

v gastro sluzbach maji zaméstnanci se znevyhodnénim nejvétsi moznost socializace,
rozvoje komunikaénich dovednosti a integrace. Zaméstnanci totiZ béhem své prace
prichazeji do pfimého kontaktu s vefejnosti. Uplatnéni v téchto sluzbach nachazeji jak
lidé s mentalnim postiZenim, tak lidé s duSevnim onemocnénim, obvykla je i kombinace
obou téchto cilovych skupin. Gastronomie je oblibenym odvétvim, na druhou stranu

sektor socialnich podnikil za¢ina byt témito sluzbami ve vétsiné evropskych zemi
presycen.

Mezi nejcastéji zakladanymi socialnimi podniky v gastro sluzbach jsou kavarny a pekarny.
V Irsku patfi mezi prosperujici socialni podniky kavarenského typu Daisies Café
(www.daisiescafe.co.uk). V Dansku je oblibenou kavarnou napfiklad Café Kaffegal
(www.cafekaffegal.dk). V némeckém zameckém hotelu Schloss Rabenstein
(www.hotel-schloss-rabenstein.de) maji zaméstnanci s mentalnim postiZzenim pfileZitost
pracovat v hotelové kavarné.

Stale vice socialnich gastro podniki se zaméfuje na poskytovani cateringovych

a donaskovych sluzeb. Ve Spanélsku je takovym podnikem napi. Momentum Project
(www.momentum-project.org), ktery se orientuje vyhradné na zdravou vyZivu.

Soucasnym trendem socialnich podnik( zaméfujicich se na gastronomii je slucovani

€0 mozZna nejvice gastronomickych sluzeb. Pod jeden socialni podnik tak asto spada
kavarna, pekarna, restaurace i obchod s potravinami. Velké mnoZstvi podnik{ navic nabizi
donaskovou sluzbu a catering. Suroviny se snaZi ziskavat z vlastnich farem a zahrad.
Popularni je propojovat podnikatelskou €innost s fairtradem a vyuZivat bio suroviny. VétSina
socialnich gastro podnik{ se orientuje na vegetarianskou kuchyni nebo vyuziva kvalitni maso
zvolnych vybéhd. Socialni podniky se snaZi nezatéZovat svou produkci Zivotni prostiedi.

Jednou ze zemi, kde je zastoupeno nejvétsi mnoZstvi prosperujicich socialnich gastro
podnika, které slucuji nékolik gastro sluzeb, je Velka Britanie. Pfikladem takového podniku
je The Engine Shed (www.theengineshed.org) v Edinburghu. Pod tento socialni podnik spada
kavarna, vegetarianska kuchyné, bio pekarna a ekologicka produkce tofu. Obcerstveni si lze
vychutnat pfimo v podniku, ale je i moZné odnést si ho s sebou nebo nechat pfimo dovézt.

Dalsim takovym podnikem ve Skotsku je Giraffe Perth (www.checkin-giraffe.uk), ktery své
dobrocinné aktivity rozsiFil o projekt ,,Fair Meal Deal“, jehoZ cilem je sbirka uréena na jidlo pro
hladovéjici. Pod Giraffe spada kavarna, restaurace i obchtidek. Podnik ma vlastni zahrady, kde
zaméstnanci pecuji o zemédélské plodiny i rostliny — stromy, kvétiny a bylinky. Ty jsou pak
vyuzivany pfi produkci podniku a jsou urceny i pfimo k prodeji ve vlastnich obchidcich. Vedle
zahrad ma Giraffe i farmu, kde se zaméstnanci staraji o chov zvitat, napf. kufat, prasat a vcel.

b. Hotelnictvi a souvisejici sluzby T

Zatimco v Ceské republice neni hotelnictvi v oblasti socidlniho podnikani obvyklé, v Evropé
pocet hoteli, které zaméstnavaiji lidi se zdravotnim postiZenim, stoupa a jejich obliba roste.
Hotely vyuZivaji skutecnosti, Ze se v nich provozuje nékolik riznorodych sluzeb, ve
kterych mohou tito zaméstnanci nalézat uplatnéni. Siroka $kala nabizenych pracovnich
€innosti poskytuje zaméstnanclm pfileZitost zastavat ty pozice, které nejlépe odpovidaji
jejich mozZnostem a ve kterych se chtéji oni sami realizovat. Mezi pracovni ¢innosti, které
zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim v hotelu Gdspésné zastavaji, nejcastéji patfi dklid
pokoji a prani pradla. Vzhledem k tomu, Ze k hoteliim jsou €asto pfidruZeny kuchyné

a restaurace, rozsifuje se nabidka pracovnich mist i o gastronomické sluzby. Patfi mezi né

pomocné kucharské prace, myti nadobi i catering. V nékterych hotelich maji zaméstnanci se
zdravotnim postiZzenim moZnost pomahat i na recepci (napf. s lehci administrativni €innosti

nebo tiidénim posty).

Prikladem takového hotelu, ktery nabizi nékolik riznorodych pozic zaméstnanciim se
znevyhodnénim, je Svycarsky Hotel & Restaurant zum Schneggen (www.schneggen.ch).
Prezentuje se jako hotel, ktery nabizi pfijemné ubytovani a zaroven pfileZitost ke vzdélavani
a integraci zaméstnancd se zdravotnim postizenim. Zaméstnanci nalézaji uplatnéni
napfiklad pfi Gklidu hotelu a prani pradla. Tento hotel si zaklada na kvalitni hotelové
restauraci, ktera také nabizi mnoha pracovni uplatnéni. Jednou ze specialit zdejsi kuchyné
je princip ,,Slow-food-Kiiche, jehoZ zakladem je peclivy vybér pivodu produktd, férové
ceny, servirovani na specialnim nadobi a poskytovani intenzivniho smyslového poZitku na
zakladé pouzivani kvalitnich bio surovin.

Ve Spanélsku zakladatelé hostelu zruili bariéry nejen v p¥istupu ke svym zdravotné
postiZenym zaméstnanclm, ale i k zdravotné postiZzenym navstévnikim hostelu.
BBKBilbaoGood Hostel vznikl v ramci projektu ,,Bez bariér“ a jeho cilem je nejen
poskytnout pracovni pfileZitosti lidem se zdravotnim postiZzenim, ale i poskytnout hostiim
s postizenim (fyzickym i smyslovym) moZnost pohodlného ubytovani. Pokoje, koupelny

i spolecné prostory se vyznacuji kompletni bezbariérovosti. Pro nevidomé je hostel
vybaven signaliza¢nim zafizenim, na zdech i podlaZich jsou informace psany Braillovym
pismem. Hostel se navic snazi vyjit vstfic sou¢asnému trendu — nizkonakladovému
turismu, ktery je zvlast vyhledavany mladymi lidmi a rodinami. VSichni bez rozdilu si tak
mohou doprat pohodli za pfiznivou cenu. To ma pozitivni dopad na mistni ekonomiku

a na mésto, protoZe hostel do néj pfivadi novy typ turistd. BBKBilbaoGood Hostel vznikl

z iniciativy neziskové organizace zabyvajici se socidlni ekonomikou Lantegi Batuak, jejimz
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Pojem “zdravotni postiZeni” je v této pfiru€ce pouZivan jako nadfazeny pojem, ktery zahrnuje jak osoby s mentalnim

postiZzenim, tak i osoby s dusevnim onemocnénim.

Ve vztahu k zdkonu o zaméstnanosti pak “zdravotné postizené osoby” mohou zahrnovat jednak osoby, kterym byla podle
zakona o zaméstnanosti pfiznana invalidita (v jakémkoli stupni), dale také osoby, které tento zakon nazyva “osoby zdravotné
znevyhodnéné”.



cilem je podpora lidi se zdravotnim postiZzenim prostfednictvim jejich zaméstnavani.
Zaméfuje se predevsim na osoby s mentalnim postiZzenim z oblasti Baskicka. Projekt
hostelu vznikl za podpory Bilbao Bizkaia Kutxa (BBK), coZ je banka podporujici socialni
projekty v Baskicku.

Polsky Penzion u pana Cogito (www.pcogito.pl) v Krakové zaméstnavajici lidi s duSevnim
onemocnénim je pfikladem toho, Ze lze takovy podnik Gspésné udrZet i na otevieném trhu
prace. V soucasné dobé je ziskovy a jeho ekonomicka sobéstacnost dosahuje 45 % (coZ je
dano i diky tomu, Ze pracovni pozice pro zdravotné postiZzené zaméstnance jsou dotovany
ze statnich prostfedka).

Jednou z dalSich organizaci, ktera zahrnuje socialni podniky orientujici se i na poskytovani
sluZzeb v hotelnictvi (hotely, hostely a B&B), je organizace Le MAT (www.lemat.se/en).
Vedle kvalitniho ubytovani nabizeji tyto hotely také pracovni pfilezitosti pro lidi

s mentalnim postizenim. Prvni Le Mat Hotel byl zaloZen v Italii a Gspésné funguje jiZ vice
nez 15 let. Tento model je pfejiman formou socialni fransizy i v jinych evropskych zemich,
napf. ve Velké Britanii nebo ve Svédsku.

=
c. Recyklaéni provozy

Trendem soucasnosti v témér celé Evropé je ochrana Zivotniho prostredi a roste i pocet
socialnich podnikd, které spojuji podporu ochrany pfirody s podporou lidi se zdravotnim
postiZenim, a to jejich zaméstnavanim pravé v téchto podnicich. Mezi obvyklé ¢innosti,
do kterych jsou zaméstnanci zapojovani, patfi recyklace (recykluje se predevsim

papir a dievo), tiidéni odpadu, repase (znovuvyuZiti starého vyrobku ¢i materialu)

a prodluZovani Zivotnosti vyrobkd.

Némecky socialni podnik Der Steg gGmbH (www.dersteg.de) nabizejici pracovni
rehabilitaci lidem s duSevnim onemocnénim se zabyva recyklaci elektroSrotu. V ramci
projektu ,,Papierstrasse“ zaméstnanci zhotovuji vyrobky ze starého papiru, ty jsou pak
prodavany na e-shopu.

V Britanii se recyklaénimi sluzbami a vytvafrenim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postiZzenim zabyva organizace FRAME (www.pembrokeshire-frame.org.uk). Jejim cilem je
vyuZzivani ekologickych postupl p¥i zpracovani materiald a prodluZovani Zivotnosti starych
vyrobkl (nabytek, loZni pradlo, zaclony, obleceni, domaci spotfebice).

Také v Norsku vznikaji organizace, které podporuji ochranu Zivotniho prostfedi a zaroven
zdravotné postiZzené osoby. Takovym podnikem je Fretex (www.fretex.no) zabyvajici se
opétovnym vyuZitim starych materiald a recyklaci.

Tridénim odpadu, recyklaci, revalvaci a zaroven zaméstnavanim lidi se zdravotnim
postiZzenim se ve Spanélsku zabyva organizace Coregal (www.coregal.es) v provincii Galicia.

d. Uklidové sluzby

Socialni podniky vétSinou nemivaji Gklidové sluzby jako primarni pfedmét podnikani,
témér vzdy jde o sluzby pfidruzené.

Ve Spanélsku jsou Giklidové sluzby nabizeny nap¥. spole¢nosti Grupo AMIAB
(www.amiab.com). Jde o neziskovou organizaci, jejimZ cilem je podpora a integrace

lidi s postiZenim prostfednictvim jejich zaméstnavani. Zaméruje se na celkové aklidy

a kompletni Gdrzbu interiérd, provadi i malby a dekorace mistnosti. Grupo AMIAB

nabizi Gklid a GdrZbu bytd, budov, kancelafi, pridmyslovych staveb, zakazky ma i od
pecovatelskych domi a nemocnic. Zaméstnanci si poradi s Gdrzbou chodnikd, mytim oken,
leSténim podlah i vySkovymi pracemi. Spole€nost si zaklada na skutecnosti, Ze vyuziva
specialni, kvalitni Cistici prostfedky Setrné k pfirodé.

Italsky socialni podnik Portico (www.cooperho.it) byl plivodné zaloZen jako dklidova firma,
postupné se ale jeho ¢innost rozsitila i na dalsi oblasti, jako je napfiklad likvidace odpadkd
a Skddcl. Zaméstnanci z fad lidi s mentalnim postiZzenim se uplatiuji i p¥i prani, Zehleni

a pomocnych pracich v hotelu. Portico spada pod konsorcium Cooper, které sdruzuje
socialni podniky v Milané a okoli.

e. Zahradnické a technické sluzby <

Zahradnické prace jsou u zaméstnancid s mentalnim postiZzenim i duSevnim onemocnénim
oblibené a maji prokazatelné velmi pozitivni dopad na jejich mentalni i psychickou
kondici. Vzhledem k nejistoté tohoto odvétvi vyplyvajici ze sezénnosti a pocasi vSak
neni socialnich podniki poskytujicich pracovni uplatnéni v zahradnictvi mnoho.

K zahradnickym €¢innostem patfi zakladani zahrad, Gdrzba zelené, fezani krovin,
péstovani a péce o rostliny a stromy. V ramci technickych sluZeb se provadi napf.
ddrzbarské prace, odstrafiovani sutin, malifské a natéraéské prace. Casto byvaji
zahradnické a technické sluzby kombinovany.

Uspé%nou organizaci, ktera nabizi zahradnické sluZby a zarovei poskytuje pracovni
uplatnéni lidem s rliznym druhem zdravotniho postiZeni, je Spanélsky socialni podnik
Dixardin (www.dixardin.es). Zabyva se kompletni péci o zelef, mezi €innosti tohoto podniku
patfi zakladani a Gdrzba park(, zahrad a zelenych ploch. Na svych vlastnich zahradach
péstuje zeleninu a bylinky uréené ke gastronomickym i kosmetickym Gcelm. Vedle
zahradnickych €innosti poskytuje Dixardin uplatnéniiv pfidruzenych technickych sluzbach
a men3ich stavebnich ¢innostech, patii mezi né pomoc p¥i vyrobé lavicek a stolil v parcich

i pfi stavbé pergol (zahradnich domkd). Oblibenou ¢innosti zaméstnanc( je vytvareni
cesticek z kamene. Kromé zakladani a Gdrzby vlastnich zahrad pfijima Dixardin Cetné
zakazky na péci o zahrady svych zakaznikd, angaZuje se na zahradach jak soukromych,

tak vefejnych. PecCuje o zahrady riznych firem i vefejnych instituci a o parky rtiznych typa.
Mezi vytycené cile organizace patfi propagace ekologického pfistupu k pfirodé a ochrany
Zivotniho prostredi.

V Némecku pdsobi vefejné prospésna spolecnost AWO Haus und Garten gGmbH
(www.awo-hausundgarten.de), kterd nabizi stala pracovni mista lidem s fyzickym
postiZzenim a duSevnim onemocnénim. Zakaznickou zakladnu tvofi Gfady a spravni organy
mésta Koblenz, kde organizace pfisobi. Cinnost spole¢nosti zahrnuje celoroéni péci o zeleh
mésta a (drZbu jeho park(. Tato neziskova organizace nenabizi jen sluZzby v péci o zahradu,
aleiodiim; jedna se zejména o renovaci a také likvidaci vdomech a bytech po vystéhovani
(spolecnost dba na ekologické zpracovani odpadu). V ramci téchto sluZeb nabizi i stéhovaci
sluzby.




Pfikladem britského socidlniho podniku zabyvajiciho se zahradnickymi sluzbami je
COGS - Prepare for Life (www.cogsprepareforlife.org.uk). Je to neziskova organizace

zaloZenav centru komunity Burntwood Memorial, ktera (spésné funguje jiZ vice nez 10 let.

Cilem této organizace je zaméstnavani lidi s mentalnim postiZzenim, ktefi maji moZnost

v socialnim podniku ziskavat nejen zahradnické, ale i socialni dovednosti. COGS nabizi
prvotfidni sluZzby v oblasti Gdrzby zahrad. Mimo zahradnickou sezénu pracuji zaméstnanci
ve sklenicich a pFipravuji rostliny na sezénni obdobi. Na pocatku vzniku tohoto podniku
stala mySlenka nabizet pomoc s péci o zahrady starSim lidem, ktefi jiZ na ni sami nestaci.
0d té doby se nabizené sluzby rozsitily, spolecnost zaloZila i zahrady vlastni, na kterych

zaméstnanci nachazeji uplatnéni.

f. Zemédélstvi ‘

Socialni podnikani v tomto odvétvi zatim neni v Ceské republice rozvinuto. Hlavnim
diivodem je to, Ze ve vyzvach socialni ekonomiky nemohla byt podporovana zemédélska
prvovyroba. Vzrista zajem o tzv. socialni zemédélstvi a jeho propojeni se socialnim
podnikanim by pfispélo k jeho rozvoji a pomohlo by vytvofit nova pracovni mista na
venkové.

Usp&3nym projektem rozsifenym viude ve svét& je projekt CAMPHILL (zvl45t rozsiten

a obliben je napf. v Irsku www.camphill.ie a Norsku www.camphilwl.no/hjem/). Na
svété existuje vice neZ 100 camphillskych komunit, které umoziuji lidem s mentalnim
postiZzenim ucit se a pracovat v pfirodé. Komunitni Zivot camphill( je zaloZen na
krestanskych idealech. Camphill provozuje biodynamické ekologické zemédélstvi na
vlastnich farmach. Jsou na nich chovana zvifata v co mozna pro né nejpfivétivéjsSim
prostfedi. Krmivo je péstovano pfimo na farmé. Dale se zde péstuji zemédélské
plodiny, ovoce, zelenina, a to pfedevaim pro vlastni uZiti. Cast vyp&stovanych produkti
je ale nabizena i k prodeji ve vlastnich bio obchtdcich. Prace na farmach spociva
predevsim v péci o zvitata, péstovani a sklizni zemédélskych plodin, kultivaci pidy.

K charakteristickym rysim téchto komunit patfi snaha o ochranu Zivotniho prostiedi (napf.

vyuZivanim ekologicky Setrnych pfipravkd) a ddraz na Zivot v souladu s pfirodou.
Ekologické hospodarstvi a podpora lidi se zdravotnim postiZzenim formou jejich
zaméstnavaniv zemédélstvi ma za cil i némecka obecné prospésna spolecnost
LandschaftsPflegeHof gGmbH (www.landschaftspflegehof.eu).

Zaméstnanci zde pracuji pfedevsim na polich a loukach, péstuji, seji a sazi. Spole¢nost
provozuje statek v Dabrunu (Sasko), kde maji zaméstnanci pfileZitost se uplatnit. Pfisné
se dba na dodrZovani postupl Setrnych k pfirodé a klade se ddraz na snahu o zachovani
a obnovu pfirodnich zdrojl. Spolecnost se specializuje na obdélavani téZce pfistupnych
ploch, kde jinak velka technika selhava.

g. Vyroba ﬁ

Vyrobni odvétvi je v ramci socialniho podnikani v Evropé rozsifené a je ovlivnéné tim,
jaké cilové skupiné zaméstnancii podnik pracovni mista nabizi. V socialnich podnicich
je zastoupena vyroba nabytku, betonu, dlazby, ale i umélecka vyroba ze dfeva, keramiky
nebo papiru. Vzhledem k oblibenosti gastronomickych sluZeb je velmi rozSifena

i potravinarska vyroba.

Vyrobou nabytku na zakazku se ve Velké Britanii zabyva socialni podnik Benchmark
Furniture Design and Build (www.benchmarkhospitalfurniture.org.uk), ktery zaroven
poskytuje Skolenf a pracovni pfileZitosti zaméstnancim s duSevnim onemocnénim.
Zpracovava zakazky od soukromych osob na vybaveni doméacnosti, ale i od velkych
spolecnosti, ziskal zakazku mimo jiné i od Starbucks a Mellwoods Construction. Nabytek
této spolecnosti lze najit i v modernich pecovatelskych zafizenich. Tento podnik se
vyznacuje pouzivanim alternativnich postup( vyroby. Peclivé dba na kvalitu vyrobniho
dfeva i komplementacnich materialli, jako je napt. nerezavéjici ocel, sklo nebo Zula. Mezi
dopliikové zboZi patfi vyfezavané dekorativni vyrobky.
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Ptikladem velmi GspéSného socidlniho podniku zabyvajiciho se potravinafskymi vyrobky
je Spanélska mlékarna La Fageda (www.fageda.com). V soucasné dobé zaméstnava

asi 250 lidi, z nichZ polovina jsou lidé s mentalnim postiZenim. Zaméfuje se na vyrobu
mlékarenskych produktd, zvlast oblibené jsou zdejsi jogurty a jogurtové napoje, pudinky,
ale i zmrzliny. V roce 2011 se stala tato znacka tfeti nejprodavané;jsi v celém Katalansku. La
Fageda ziskala nékolik ocenéni za pfispéni k integraci mentalné postiZzenych pracovniki

v druZstvu a Cestné uznani vlady Katalanska za vytvareni a konsolidaci podniki socialni
ekonomiky.

Zajimavé vyrobky lidi s mentalnim postiZzenim vznikaji v rukodélnych uméleckych dilnach.
Dilkazem toho je italska spole¢nost L'uomo e il Legno (Clovék a dfevo). Jde o fezbaiské

a restauratorské druzstvo zabyvajici se vyrobou dievénych predmét( a jeslicek za vyuziti
technologie z 18. stoleti.

Ruéni uméleckou vyrobou rozli¢nych (pfedevsim dekoraénich) predmétd lidmi s mentalnim
postiZenim se zabyva také Spanélska organizace Asprodema-Rioja (www.asprodema.org).
Nabizi svym zaméstnancim praci ve formé umélecké tvorby — vyrobu Sperkd, dekorativnich
predmétd z keramiky, papiru apod. Tento podnik ma i sv(ij obchod, kde umélecka dila svych
zaméstnancl prodava.

h. Oblast kultury &,

Zatimco u nas se zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim omezuje prevazné

na oblast gastronomie a pomocnych sluZzeb, v mnoha evropskych zemich se oblast
socialniho podnikani rozsituje i do riiznych odvétvi kulturniho Zivota a uméni. Umélecka
tvorba lidi s mentalnim postiZzenim i duSevnim onemocnénim téZi ze skutecnosti jejich
odlisného vidéni svéta a moZnosti jeho autentického zobrazovani tvircim zpisobem.
Umélecké vyrobky i projev téchto tviirci se vyznacuji originalitou a osobitosti. Vznikaji tak
pozoruhodné obrazy, dekorativni vyrobky, Sperky, ale i povidky nebo basné.

V Britanii Gspésné plsobivydavatelstvi s nazvem Chipmunka Publishing — The mental
health publisher (www.chipmunkapublishing.co.uk). Toto vydavatelstvi publikuje knihy
vybranych autord s duSevnim onemocnénim po celém svété. Samo vydavatelstvi o sobé
prohladuje, Ze vydava pres 1000 knih a dava zaznit hlasu téch, kterym spolecnost obvykle
nenasloucha. Vydavatelstvi pFistupuje k literarni tvorbé lidi s duSevnim onemocnénim jako
k Zanru, ktery by si méla historie nejen pamatovat, ale méla by se jim i ménit.

Dal3im, kdo podporuje autory se zdravotnim postiZzenim, je spolecnost Disability Arts (www.
disabilityartsonline.org.uk), ktera spolupracuje s nezavislymi vydavateli. Publikuje ¢lanky, e




blogy, recenze, rozhovory a umélecké Zanry vseho druhu. Tato platforma vznikla proto, aby
svét nepfiSel o umélce jen kvali jejich zdravotnimu postiZzeni a aby umélci nepfisli o tento
svét.

V oblasti médii se v Evropé setkdme i s televiznim vysilanim. Danska TV-Glad
(www.tv-glad.dk) v roce 1999 spustila vysilani prvni televizni stanice zaméstnavajici lidi

s mentalnim postiZenim. Tato televizni stanice je konkurenceschopna a na medialnim trhu
si vydobyla své misto i uznani.

Ve Finsku pisobi Radio Valo (www.radiovalo.fi), coZ je multimedialni platforma pro lidi
s mentalnim postiZzenim; posluchaci se zde mGZou setkat s rozlicnymi rozhlasovymi Zanry
stejné jako u ostatnich rozhlasovych stanic.

i. Ostatni Q‘:’

v oo

poskytovaného zboZi a sluZeb. UZ se neomezuji pouze na drobnou vyrobu dekorativnich
predméti jako jsou svicky, ramecky nebo vazy, ale sleduji sou€asny trend na trhu prace,
nabizeji pracovni mista napfiklad v grafickych studiich nebo digitalnich technologiich.

Mezi méné rozSitené, ale vyznamné sluzby, které socialni podniky v Evropé poskytuji, patfi:

- distribuce - sit novinovych stank(, napt. Spanélsky podnik Rede Galega de Kioscos
(www.rgkioscos.es)

- balici sluzby, napf. Svédsky podnik Skanejobb (www.skanejobb.se)

- call centrum, napt. Spanélsky podnik Servitelco (www.servitelco.com)

- prodej, napf. Spanélsky podnik Inditex — Outlety Tempe (www.inditex.es,
www.tempe.es); dansky podnik zabyvajici se prodejem potravin Hjortdal Kgbmand
(www.hjortdalkobmand.dk); Spanélsky podnik Galenas-Grupo Fundosa (www.galenas.es)
- obchod v nemocnici se zboZim, ktery ma pacientim pobyt v nemocnici uleh¢it

- pradelny, napft. Spanélsky podnik Laveco (www.atam.es/laveco)

- typografické sluzby - grafika, tisk, design, napf. britsky podnik Access Print, Copy &
Design (www.access-print.co.uk)

- tiskarské sluzby, napt. némecky podnik Integra Services GmbH (www.integra-walldorf.de)
— tisk broZur, €asopisl, letakd, reklamnich skladanek, parte, blokd, firemnich tiskovin,
vizitek, samolepicich etiket, stitkd, plakatd, potisk tricek

- digitalni sluzby, napft. finsky podnik D4 — verkosto OY (www.d4.fi)

Dopliikové se objevuji i tyto sluzby:

- komunalni sluzby typu calounéni, tkani, tesafské prace

- marketingové sluzby — mailing, distribuce letakl a informacnich broZurek

- lesnickeé sluzby

- pronajem prostor

- manualni kompletace, montaZe a mechanické €innosti, napft. kontroly kvality a prace
- stéhovaci sluzby a nakladni doprava

- organizace a zabezpeceni systémii tisiového volani

Socialni podniky se vétSinou nezaméruji na poskytovani sluZeb jen jednoho odvétvi, ale
nabizené sluZby se snazi rozSifovat a kombinovat.

V Anglii je organizaci, pod kterou spada hned nékolik riiznorodych projektd socialniho
podnikani, Basic Plus (www.basicsplus.org). Byla zaloZena v roce 1990 a stale rozsifuje
nabidku svych sluzeb. Vtomto podniku nachazeji uplatnéni pfedevsim zaméstnanci

s mentalnim postiZzenim. Mezi podnikatelské aktivity patfi catering, bistro, repasovani
nabytku, distribuce letakd a informacnich broZurek pro mistni organizace, recyklace papiru
a dreva, vyroba ze starého nepotfebného materialu, z betonu i dlazby, tiskarna a design
servis a lesnické sluzby.

V Némecku je takovou spolecnosti Ifa Heidelberg Rhein - Neckar GmbH (www.ifa-heidelberg.de),
jejimZ cilem je nabidnout pracovni mista pfedev3im lidem s duSevnim onemocnénim, ale
i mentalné postiZenym zaméstnanctm. Mezi hlavni sluZby patii malby a laky, stéhovani,
transport, demoli¢ni prace, demontaZze, vrtani a likvidace, second hand a obchod

s nabytkem.

DalSi némeckou spolecnosti nabizejici nékolik rozlicnych sluzeb je Integra Services GmbH
(www.integra-walldorf.de). Podporuje integraci predevsim osob s duSevnim onemocnénim
do spolecnosti a profesniho Zivota. Vytvari pro né pracovni pfileZitosti v oblasti vyroby,
obchodu i sluZeb. Klicové sluzby jsou zahradkarské, technické a tiskafské, ale zabyva

se i primyslovou vyrobou — zaméstnanci maji moznost ziskat zkuSenosti s obrabénim

i montazi.

V Rakousku se zabyva socialnim podnikanim v nékolika oborech soucasné Catering-MAX
(www.catering-max.at). Jde o tranzitni integracni socialni podnik, ktery zaméstnava osoby

s dusevnim onemocnénim po dobu 9 mésicd. Poskytuje jim pfileZitost ziskat kvalifikaci

v oborech kuchyn, kancelar a pradelna, aby pak byli schopni uspét na otevieném trhu prace.




Predstavime vam organizace, které povaZujeme za Gspésné priklady dobré praxe v oblasti
zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. KaZda organizace je jedinecna a nelze ji
vtésnat do predem pripravenych Skatulek. SECOND HELP je dobrym obchodnim modelem
v oblasti prodeje obleceni z druhé ruky, ktery zacinaji prebirat i jiné organizace. Pekarna
Na Navsi je soucasti zajimavého komplexu sluZeb, v némz pekarna hraje hlavni roli a je
ekonomicky nosna. Jurta je jedine€nym uskupenim fady €innosti, nejvice jim ale vydélava
pradelna. Cokoladovna MANA je hezkym pfikladem toho, jak lze vyrabét okoladu a zaéit
podnikat i bez evropskych dotaci. Bila vrana rozjela své podnikani také bez evropskych
grantid a zamé¥ila se zejména na catering. Jak uvidite, v praxi ¢asto dochazi ke kombinaci

nékolika oblasti podnikani i nékolika cilovych skupin, které tyto organizace zaméstnavaji.

Prikladem jsou SECOND HELP a Pekarna Na navsi, kombinuji zaméstnavani osob
s mentalnim postiZzenim a duSevnim onemocnénim. Jedna se o jedinecné modely, které se
vyvinuly v ¢ase a nelze je zcela prevzit, lze se jimi ale inspirovat.

KRASNA LIPA:

v 3.1.1. SECOND HELP

Nazev podniku:
SECOND HELP

Ztizovatel:
MozZnosti tu jsou o.p.s.

Rok zalozeni: 2010
Sidlo: Plzefi

Predmét podnikani:
prodej pouZitého zboZi — obleceni

Trzby: zarok 2012: 13,5 mil. K&
2013: 41,5 mil. K&

Pocet zaméstnanci v roce 2014: 54,
z toho pocet znevyhodnénych zaméstnanct
SP v roce 2014: 50

SECOND HELP je socialni firma zaloZena roku 2010, ktera nabizi ndvaznou sluzbu pro
program pracovni rehabilitace cilové skupiné osob se zdravotnim znevyhodnénim a lidem
v evidenci Gifadu prace. Tento podnik zfidila obecn& prosp&sna spole¢nost MOZNOSTI TU
JSOU o.p.s. Zamérem projektu je rozjezd a stabilizace socialniho podnikani organizace
MOZNOSTI TU JSOU v oblasti prodeje kvalitniho obleceni z druhé ruky a umoznéni dlouho-
dobého pracovniho uplatnéni lidi se zdravotnim postiZzenim.

MOZNOSTI TU JSOU, o.p.s. zfidila v roce 2007 jako svou dcefinou spoleénost Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické - stfedisko Zapadni Cechy. Tato spoleénost podporuje
vytvareni novych pracovnich mist, zaméstnava lidi se zdravotnim znevyhodnénim a pfi-
pravuje je na otevieny trh prace.

Z¥izeni MOZNOSTI TU JSOU o.p.s. predchazelo vybudovani ob&anského sdruZeni rodicti a pFatel
déti s postizenim DAVID A GOLIAS, které se zabyva hlavné tim, aby témto détem bylo umo3-
néno proZit Zivot stejné jako détem bez postiZeni. Toho je dosahovano mimo jiné poradanim
vyletd, letnich pobytovych akci a organizovanim volnocasovych aktivit. K zaloZeni sdruZeni dal
impuls Roman Haj$man, feditel MOZNOSTI TU JSOU o.p.s., kterého motivovala osobnf Zivotni
zkuSenost. Soucasny feditel vychazel ze zjiSténi, Ze v regionu existovaly organizace, které lidem
s postizenim poskytovaly ubytovani i mozZnosti traveni volného ¢asu, ale chybéla organizace,
ktera by lidem se znevyhodnénim pomahala s pracovnim uplatnénim. Aby trojihelnik béZného
rozdéleni Zivotniho prostoru — bydleni, volny ¢as a prace - byl kompletni, pfiSel Roman Haj-
$man s my3lenkou zaloZit spole¢nost MOZNOSTI TU JSOU o.p.s., ktera by témto lidem déavala
pravé moznost pracovniho prostoru. Zakladatelé vyuZili v roce 2005 investi¢nich a provoznich
fond( Evropské unie a poZadali o pronajem dom( ve vlastnictvi evangelické cirkve.

Prvnim projektem a mistem pro pracovni rehabilitaci bylo zaloZeni restaurace a kavar-
ny Kacaba. Ta funguje v Plzni od roku 2005 a zaméstnava pres tficet lidi se zdravotnim



postiZzenim. Kavarna je podle jejiho zakladatele
mistem vzajemného setkavani, pfichazeni do
kontaktd a vztah(l s ostatnimi lidmi, a tak zaro-
vei idealnim prostfedim k nacviku socialnich
dovednosti. Cilem organizace je dat svym klien-
tdm nejen moZnost zaméstnani, ale vést je tak, aby

byli zaméstnatelni. Na zakladé dobrych zkuSenosti z Kacaby se vedeni rozhodlo
vybudovat ve mé&st& HoraZdovice kavarnu a €ajovnu Cajokraj a nejnové&ji pravé SECOND
HELP. Ten vznikl jako reakce organizace na dlouhodoby problém tykajici se malého zajmu
firem zaméstnavat lidi s postiZzenim v tamnim regionu.

Pracovni rehabilitaci, ktera je hlavni ¢innosti jejich organizace, museji dofinancovavat

z jinych zdrojd, k tomu jim slouzi zisky z jejich projeden SECOND HELP(. Vyhodou je také to,
Ze v prodejnach umistuji nékteré své znevyhodnéné zaméstnance z pracovni rehabilitace.
Obecné prospésna spole€nost MOZNOSTI TU JSOU dokazuje, ze moZnosti tu opravdu jsou,

staci jen chtit.

MOZNOSTI TU JSOU maji funkéni spravni radu, v niZ jsou kromé Diakonie zastoupeni také
dva podnikatelé. Principy socidlniho podniku maji zapracované v zakladacich dokumen-
tech, eticky kodex ale nemaiji.

MOZNOSTI TU JSOU poskytuji pracovni rehabilitaci podle zakona o zaméstnanosti a nejsou
poskytovateli socialnich sluZeb.

S myslenkou na provozovani second handu pfiSel fundraiser jejich organizace, ktery mél zku-
senosti s podnikanim. Cilem bylo zaméstnat osoby se zdravotnim postiZenim a vydélat penize.
Nechali si zpracovat na zakazku podnikatelsky plan a podafilo se jim ziskat na rozjezd evrop-
sky grant na zaloZeni socialniho podniku z vyzvy €. 30 OP LZZ. Tato iniciativa ale nevznikla na
zelené louce - je napojena na jiné €innosti, organizace a dohromady tvofi funkéni celek.

Na Plzeiisku se podafilo postupné vybudovat konglomerat organizaci a €innosti, které
funguji v symbidze. VSechny tyto organizace vznikly s podporou Diakonie Zapad. Jedna se
0 MOZNOSTI TU JSOU o.p.s. (provozuje kavarnu KACABA, pét second helpd a komunitni
kavarnu v Horazdovicich), Tabitu o.p.s., ktera nakupuje, opravuje a Zehli odévy pro SECOND
HELPy, a Dohromady s.r.o., které provozuje spolu s jinou vyrobni firmou z byznysu PEBAL
(pfitezy z bublinkovych falif).

Reditel Roman Hajdman Fidi celou organizaci a zabyva se zejména finanénimi otazkami. Jed-
notlivé provozy maji své manaZery, ktefi zodpovidaji za jejich chod, véetné PR. Je vyuZivana
Gcetni kancelaf spolecna pro vsechny tfi organizace, v niz také pracuji osoby se zdravotnim
postiZzenim.

Kacaba zaméstnava na polovicni (vazek 30 osob se zdravotnim postiZzenim, 1 vedouciho
provozu (Ladislav Novy), 1 profesionalniho kuchafte, 3 instruktory pracovni rehabilitace

a 1 tranzitniho pracovnika. SECOND HELP zaméstnava 50 osob se zdravotnim postiZzenim,

1 vedouciho, kterym je Eduard Rezni€ek, a t¥i provozni pracovnice. Dalich 10 osob se
zdravotnim postiZzenim pracuje na projektu Zdravé svaciny a 10 osob se zdravotnim postiZe-
nim ma na starosti administrativu celé organizace. MOZNOSTI TU JSOU zaméstnava celkem
100 0sob se zdravotnim postizenim a 12 osob bez zdravotniho postizeni.

V Café restaurant Kacaba pracuji zaméstnanci, ktefi prosli pracovni rehabilitaci v kavarné
Kacaba a absolvovali tzv. Tomdv plot.

P¥i vybéru zaméstnancl maji dvé hlavni kritéria — uchaze¢ musi pobirat invalidni dlichod

a mit motivaci k praci. Kontakty na né ziskavaji prostfednictvim fadu prace, Skol nebo spo-
lupracujicich nestatnich neziskovych organizaci. Casem
prestali fesit, do jaké cilové skupiny tito znevyhodnéni
uchaze€i patfi. Na zacatku si jeden tyden vyzkousi, zda
praci zvladnou. Pak se uzavira tfistranna smlouva mezi
uchazecem, (fadem prace a MOZNOSTMI TU JSOU.

Kavarna slouzi k pfipravé znevyhodnénych osob na
jiné pracovni pozice v organizaci nebo na otevfeny trh
prace a k ziskavani socialnich dovednosti a pracovnich
navykd. KaZzdé pondéli v ni pobiha pravidelné Skoleni,
které se nazyva Tomav plot — 12 planék dovednosti pro
praci (vzdélavani, prava a povinnosti, jak napsat Zivoto-
pis a sehnat si praci, jednani se zaméstnavateli, penize,
pracovni smlouva, chovani na pracovisti atd.). Jedna se
o0 propracovany systém pracovni rehabilitace, ktery se
velmi osvédcil. Tranzitni pracovnik ma databazi spfa-
telenych zaméstnavatell a znevyhodnéni zaméstnanci
u nich posledni 3 mésice vykonavaji praxi. Monitoruji tyto
lidi i po odchodu od nich a maji zjisténo, Ze pfi ziskavani
dalSiho zaméstnani je jejich GspésSnost az 80 %. Tranzitni
pracovnik pomaha vytvofit u nového zaméstnavatele vhod-
né pracovni prostfedi a spolupracuje s jeho zaméstnanci
na vytvoreni vhodnych podminek.

V SECOND HELPu pracuji zaméstnanci s duSevnim onemocnénim, s mentalnim postiZzenim
a také s télesnym postiZzenim. DuSevné nemocni zaméstnanci se rychle zapracuji, ale jsou
nestabilni a mivaji vypadky. Mentalné postiZeni zaméstnanci se postupné praci nauci a vy-
konavaiji ji stabilné, mdZou ale délat jen nékteré Cinnosti. Télesné postiZeni zaméstnanci
byvaji obvykle dobrymi a stabilnimi pracovniky. Osvédcilo se jim kombinovat riizné cilové
skupiny. Nezaméstnavaji ale osoby se socialnim znevyhodnénim.

Zaméstnanci z cilovych skupin maji zkracené Gvazky a pfizplsobuje se jim pracovni tempo.
Tretina zaméstnancl miva problémy s exekucemi, které jim pomaha fesit ob¢anska porad-
na a pravnik Diakonie. V pracovnim tymu probiha interni supervize, a pokud se vyskytne
problém, tak ho feSi. Maji zavedeny zvyk, Ze po kaZzdé sméné nasleduje pétiminutova
porada, kde maji moZnost vznaset podnéty, diskutovat a fesit pfipadné problémy. Vedeni
stanovuje denni a mésicni cile trzeb jednotlivych provozl a seznamuje s jejich plnénim
vSechny zaméstnance. Pokud tyto limity nejsou napliiovany, u lidi s duSevnim onemocné-
nim to nékdy vyvolava obavy, takZe s nimi musi vedeni jednat opatrnéji.

Prvni znackovy secondhand SECOND HELP byl otevien v centru Plzné na Americké ulici. Pod-
nikatelskym zamérem je prodej kvalitniho znackového obleceni z druhé ruky. Po GspéSném
rozjezdu tohoto prvniho ,sekace“ fesili krizovou situaci, kdy dostali z plivodnich prostor
vypovéd a museli si rychle sehnat nahradu. Tuto situaci Gspésné zvladli a dafi se jim stale




lépe. Zvolili expanzivni firemni politiku a v soucasné dobé provozuji tfi vlastni SECOND
republice. V pofadi druha prodejna byla na po¢atku roku 2013 oteviena v Klatovech a po
necelém roce fungovani ziskala 1. misto v kategorii Obchod roku 2013 v soutézZi klatovskych
prodejen se jedna. V Gnoru 2014 byla oteviena daldi prodejna v Plzni na Borech. Jak vyplyva
z nazvu ,,SECONDHELP T-shirt“, je nova prodejna ,,specialkou®, ve které prevaZzuje nabidka
tricek. K jejimu otevreni se chystala specialni marketingova kampan.

Rozjezd prvniho SECOND HELPu byl financovan z vyzvy €. 30 OP LZZ. Podnikatelsky plan
pro projekt si nechali tehdy zpracovat na zakazku. Vedeni povaZuje podnikatelsky plan na
startu za ddlezity a vZdy, neZ se do néceho pusti, maji to dikladné spocitané. Z podnikatel-
ského planu lze poznat, Ze to nebude fungovat, ale naopak to neplati. Dobry podnikatelsky
plan je zakladni podminkou, hlavnivaha Gspéchu je ale na clovéku, ktery ho realizuje.

Dobry clovék a Spatny podnikatelsky plan funguje to.
Spatny ¢lovék a dobry podnikatelsky plan - nefunguje to.

Pro Gspéch v podnikani je taky dleZita intuice.
Roman HajSman to ilustruje na pfibéhu dobyti
severniho p6lu. Snazili se o to dva lidé, kazdy

z nich na to ale Sel jinak. Ten, ktery Zil tfi mésice

s Eskymaky, se tam dostal, ten, ktery mél v té dobé
nejmoderné&jsi vybaveni a technologii, umrzl. Plyne
z toho pouceni, Ze je velmi dllezité pochytit atmo-
sféru mista.

Pro MOZNOSTI TU JSOU déla marketing PR oddélenf
Diakonie Zapad, které vede zkuSeny marketingovy
expert. Marketing SECOND HELPU je v reZii jejich
vedouciho, ktery si ho déla sam. V kazdé prodejné
provadéji prizkum zakaznikd a také sleduji, kolik z nich je mistnich. Neumf si vysvétlit, pro¢
jsou to v Plzni vétSinou mistni lidé, ale v Klatovech jich je 70 % odjinud.

SECOND HELPY se odliSuji od ostatnich ceskych socialnich podniki tim, Ze predavaji svdj
obchodni model formou socialni fransSizy. FranSiza je obchodnim modelem, ktery je zaloZen
na dlouhodobé spolupraci mezi dvéma podnikateli. Mezi poskytovatelem fransizy a odbé-
ratelem fransSizy existuje smluvni vztah, na zakladé kterého poskytovatel predava odbérateli
znalosti o vedeni firmy a propijcuje mu svou obchodni znacku. Jedna se o placenou sluzbu

a poskytovatel franSizy dava druhé strané podporu a hlida dodrzovani podminek. Tento
model se zacina pouZivat také v sektoru socialniho podnikani v zemich EU. Od 23. 12. 2014 je
nazev SECONDHELP zaregistrovanou ochrannou znamkou na Ufadu primyslového vlastnictvi.

MOZNOSTI TU JSOU se k tomu dostaly diky tomu, Ze se k nim ¢asto jezdi divat organizace,
které uvazuji o otevreni socialniho podniku se stejnym zaméfrenim, na v3e se vyptavaji a laka
je Gspé3ny a vydélecny model socialniho podniku. VétSina z nich sice odejde a nic neotevre,
jeden zajemce ze sesterské Diakonie ale jejich model pfevzal a oteviel v roce 2014 diky grantu
zvyzvy €. 30 OP LZZ obdobny SECOND HELP ve ValaSském Mezifici. Kolegové z Plzné je ucili,
jak se déla nacenovani a tfidéni zboZi, jak uspofadat obchod a co délat s neprodanym zboZzim.
Podminkou spoluprace je zaméstnavani min. 70 % osob se zdravotnim postiZzenim, ekonomic-

ka udrzitelnost, odbér zboZi od stejného dodavatele a dodrZovani stejné korporatni identity.

Poskytovatel socialni franSizy chce jit cestou tvrdé smlouvy se sankcemi pfi zachovani pre-
dem danych volnych mantinel(. Pro poskytovatele fransizy se nejedna o vydélecnou aktivitu,
poplatek pokryje naklady spojené se $kolenim, poradenstvim a kontrolou. MOZNOSTI TU JSOU
jednaji s nékolika dalSimi zajemci o prevzetijejich Gspésného socialné-obchodniho modelu.

SECOND HELP je vydéleény a zisky z prodejen slouZi k pokryvani ztrat z jejich hlavni ¢innos-
ti, kterou je pracovni rehabilitace. TrZzby jsou stabilni a zbyvaji penize i na rozvoj. Ekono-
micka krize vede lidi k tomu, Ze vice nakupuji v second handech, takZe se jedna v tuto dobu
o dobry obchodni model.

Trzby sleduji dennég, vcetné jejich zmén. V pfipadé poklesu trzeb hledaji pfiCiny a snaZi se
na to reagovat. Cash flow sleduji za jednotlivé mésice i za rok. Vzhledem ke zp&tnému pro-
placeni dotaci z Gfadu prace si nékdy berou pteklenovaci tvéry od Ceské spofitelny, s niz
ma Diakonie CR ramcovou smlouvu. Vstupni investice na zaloZeni SECOND HELPU je v roz-
mezi 100 aZ 150 tisic K¢ na zafizeni obchodu a dalSich cca 200 tisic K& na nakup zboZzi.

Reditel Hajsman by uvital, kdyby jim Gfad prace hradil mzdu tranzitniho pracovnika, protoze
je tfeba rozliSovat pfipravu na trh prace od zaméstnavani. Od statu nechce penize, ale jde
mu o to, aby vefejna sprava davala socialnim podnikiim vefejné zakazky, aby mély praci.

MOZNOSTI TU JSOU spolupracuji se kolami, které k nim chodi na praxe a exkurze, a také
s nestatnimi neziskovymi organizacemi, které poskytuji sluzby jejich cilovym skupinam.
Dale spolupracuji se zaméstnavateli za Gcelem praxe pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Ufad prace je pro né diileZitym partnerem, ale maji potiZe s tzv. vymezovanim pracovnich
mist a s velkou administrativou.

Co se tyCe vyuZivani mistnich zdroj{, zaméstnavaji mistni lidi a v Kacabé& nakupuji castecné

i od mistnich farmard. SECOND HELP dovazi zboZzi od ¢eského dodavatele, ten ho ale odebi-
ra ze zahranici.

Na otazku, kde chce byt za tfi roky, se Roman HajSman zatvafil tajuplné a prohlasil, Ze ma
néco v hlavé, ale nefekne to.

Ten, kdo se chce pustit do socialniho podnikani, by si mél ujasnit, proc to opravdu chce
délat, mél by si to dobfe spocitat a mél by si najit clovéka, ktery umi podnikat. Pro socidlni
podnikani je tfeba mit ekonomické schopnosti, socialni citéni a pokoru — tu proto, aby si
socialni podnikatel uvédomil, Ze mu jedno z toho chybi, protoZe malokdo ma jak socialni,
tak i ekonomické znalosti a dovednosti zaroven.
Nestaci mit podnikatelsky napad, je tfeba mit taky podnikatelské schopnosti ho realizovat.
Podnikani je o odvaze.
Podnikatel by mél mit schopnost vidét podnikatelsky artikl a schopnost vidét souvislosti.
Mélo by ho to bavit.
Socialni podnikani je o hodnotach, o principech a o kultufe spolecnosti.



~ 3.1.2. Pekarna Na Navsi

Nazev podniku: Pekarna Na Navsi
Nazev organizace: Startujeme o.p.s.
Rok zaloZeni: 2011

Sidlo: Kladno

Prfedmét podnikani:
provoz chranéné pekarny

TrZby: za rok 2012: 4,5 mil. K&
2013: 5,5 mil. K¢

Pocet zaméstnanci v roce 2014: 19
z toho pocet znevyhodnénych zaméstnancd SP v roce
2014: 10

Pekarna Na Navsi vznikla diky podpofe z vyzvy €. 30 OP LZZ a je zamé&fena na zaméstnavani
lidi s lehkym mentalnim postiZzenim. V kvétnu 2011 zacali v Pekarné Na Navsi, jak sami pfi-
znavaji, s nadsenim, ale bez zkuSenosti, péct pecivo — od chleb( az po cukrarské vyrobky.
Obrat se od té doby znasobil, takZe pekarenské produkty uz dnes z pekarny rozvazi dvéma
vlastnimi auty do vlastnich prodejen i dvacitce dalSich odbératelli. Mezi né patfi nékolik
domovd, se kterymi pekarna spolupracuje a jejichZ klienti jsou v pekarné, stejné jako
klienti dalSich organizaci, zaméstnani. Tito lidé pomahaji také p¥i dklidu prostor pekarny,
v obchodé nebo pfi rozvazce zboZi.

Hlavnim cilem Pekarny Na Navsi je umoZnit lidem s mentalnim postiZenim Zit Zivot, ktery
se bude co nejvice podobat Zivotu lidi z béZné spolecnosti. Tim, Ze se jim nabizi prace

v téméf béZnych podminkach, ziskavaji moZnost se zapojit do vétSinové spolecnosti. Ve-
denfi organizace si klade za cil, aby lidé s postiZenim nebyli vnimani jako ti, ktefi potFebuji
neustalou pomoc a podporu. Jde jim o to ukazat, Ze i lidé s mentalnim postiZzenim jsou
schopni Zit a pracovat stejné jako kdokoli jiny. Pro tyto lidi je ziskani pracovniho mista
velmi sloZité, zaméstnavatelé casto nejsou ochotni upravovat pracovni postupy a prostie-
di jejich moZnostem. Pracovni mista v Pekarné Na Navsi jsou vytvoiena s ohledem na lidi

s mentalnim postiZzenim a dokazuji, Ze to jde.

Pekarna nabizi vyrobky z kvalitnich surovin pfipravované tradi¢nimi postupy a vychazi
vstfic i v pfipadé poZadavku na nové vyrobky nebo zajisténi velkych, mimoradnych akci,
tfeba i formou nahradniho plnéni. Je velmi vstficna pfi komunikaci se svymi zaméstnanci

i odbérateli — se zajemci o vyrobky se schazeji, pfedstavuji svlj sortiment i dalsi moZnosti
spoluprace. Kdyz si provozni pekarny vzpomene, Ze uz vyrabéli mexické zavitky, francouz-
ské croissanty, valasské kolace, tak by se skoro dalo fict, Ze pekarna upece tfeba cely svét.
Jisté je, Ze svét kolem sebe méni nejen svym voiavym pecivem.

Zakladatelem Startujeme, o.p.s. je obcanské sdruZeni Etincelle a okolo obou spfiznénych
organizaci se postupné vytvorilo nékolik socidlnich podnik, které funguji v symbiéze. Pro
lepSi porozuméni vzniku a fungovani pekarny je tfeba popsat historii a podnikani obou
organizaci.

V3e zacalo v roce 2005, kdy vzniklo Etincelle, o.s. s prvotnim zamérem vzdélavat klienty
poskytovatell socialnich sluZeb, resp. Gstavl socidlni péce ve Stiedoceském kraji. Tehdy
sdruZeni dostalo dotaci na keramickou dilnu v Domové Zahrada v Kladné a na pocitacovou
ucebnu pro domov Bellevue v Ledcich u Slaného. Postupné se zjistilo, Ze klienti t&chto
domovti se sice né¢emu naucdili, ale Ze jim to nebylo pfilis uZitecné, protoZe nemohli tyto
nabyté schopnosti uplatnit na pracovnim trhu. Néktefi ze znevyhodnénych klient domova
Bellevue ale projevili velky zajem o praci v zemédélstvi. Na zahradé jejich domova tak vznik-
la farma, na které sdruZeni chovalo ovce a poskytovalo je k adopci na dalku.

S postupnym poznavanim lidi s postiZenim se vedeni organizace rozhodlo rozsifit nabidku
o poskytovani Gklidovych sluzeb. Osvédcila se jim spoluprace s kladenskou radnici, kde
ziskali prvni zkuSenosti s Gklidy. Poté se jim podafilo vysoutéZit od mésta ctyfletou zakaz-
ku na Gklid jedné méstské ¢asti v ramci béZného vybérového fizeni, ve kterém magistrat
mésta Kladna stanovil v souladu se zdkonem o zadavani vefejnych zakazek jako podminku
zaméstnavani nejméné 5o % osob se zdravotnim postizenim.

0d roku 2009 zacali postupné otevirat kavarny a pekarny. Mezi prvnimi byla kavarna Bez
Konce v kladenském divadle Lampion. Byla podporena z prostiedkii Evropského socialniho
fondu a najem prostor mésto organizaci poskytlo doslova za korunu. Jako protisluzbu ma
magistrat moZnost v kavarné zdarma poradat své akce. Kavarna se propojila s klidovou
sluZzbou, kdyZ byl s méstem nasmlouvan dGklid divadla.

Mezi daldi komeréni zakazky patfi Gklidové sluZby ve sportovnim arealu mésta Kladna,
takzvaném ,,Sletisti*, a to jak v krytych halach, tak i venku. Poté Etincelle oslovilo s nabid-
kou dklidovych sluzeb méstské ¢asti v Praze. MenSi zakazky ziskali od Prahy 1 a Prahy 5.
Dlouhodobou spolupraci ale navazali az s Méstskou ¢asti Praha 9, jejiZz zastupci jsou velmi
vstficni a ochotni, ale zaroven poZaduji garantovanou kvalitu dodavanych sluzeb. Chtélo by

se fict, Ze pravé takto by méla vypadat spoluprace mezi socialnimi podniky a municipalitami.

Dal$im rozsifenim portfolia poskytovanych vyrobki a sluZeb bylo zaloZeni pekarny. V ram-
ci vyzvy OP LZZ na podporu socialniho podnikéani se podafilo ziskat v roce 2009 grant na
vznik Pekarny Na Navsi. Kv(li kritériu, Ze pravni forma Zadateld nem(zZe byt obCanské
sdruZeni, zaloZilo Etincelle jako svoji ,,dceru” obecné prospéSnou spolecnost Startujeme,
0.p.s. Plvodné se pekarna méla nachazet v Psarech, ale z planované spoluprace s tamnim
domovem Laguna sesSlo. Nakonec méli Stésti — ve vedlejsivesnici Jilové u Prahy zkrachovala
pekarna. Prevzali po ni prostory i s vybavenim a ¢ast zaméstnanc(, bohuZel s tim ale také
komeréni ndjemné. Startujeme, o.p.s. je3té otevielo s podporou OP LZZ kavarnu ve Slaném,
ktera zaméstnavala postiZzené z taméjsiho domova. Kavarna méla malou navstévnost kvali
ekonomické krizi a platili komeréni najem za prostory, takZe ji bohuzel museli po konci
projektu zavfit. Dal3i aktivitou bylo zaloZeni provozu TaBageta v roce 2013 v Praze. Z pU-
vodniho zaméru Cisté bageterie se nakonec z této provozovny vzhledem ke Spatné poloze
vyprofilovala spise tréninkova provozovna pro riizné klienty zdomovd. Jedna se o prodejnu
peciva s prostorem k sezeni. Provoz se vSak s ukon€enim projektu zavfe, protoZe si na sebe



pravdépodobné nevydéla. S pomoci podpory také vznikla Kavarna Mezi fadky na prazském
Ujezdé, ta je provozovana pod Etincelle, o.s. Byla oteviena v roce 2013, od té doby (ispé&3né
funguje. Z poslednich projektt kavarenského typu zmifime kavarnu v budové spolecnosti
PriceWaterhouseCoopers. Tento nadnarodni gigant na trhu poradenskych firem oslovil
deset rliznych spolecnosti z cateringového trhu s mozZnosti (icasti na vybérovém fizeni pro

vytvoreni kavarny v novém sidle spolecnosti v Praze. Startujeme, o.p.s toto vybérové fizeni
vyhrala a v soucasnosti provozuje kavarnu a zajistuje catering na seminafich a jinych ak-

cich, které se konaji v této budové.

Koncept organizace odpovida tzv. tranzitnimu socialnimu podniku, jehoZ cilem je zamést-
nance se znevyhodnénim vzdélat a naucit je dovednostem, poté je poslat dale na trh prace.

Cinnosti organizaci vznikaly postupné tak, jak se objevovaly jednotlivé pfileZitosti a bez
strategického planu. Principy socialniho podnikani byly do zakladacich dokument( zapra-

P

covany, protoZe byly povinné pro podani Zadosti o dotaci. Organizace ma eticky kodex pro

socialni sluzby.

Jak jiZ bylo popsano vySe, obé organizace funguji v symbiéze a feditelem obou organizaci je
Jakub Knézd, ktery je jejich hlavnim hybatelem a manaZerem, méa na starosti také ekonomic-

ké fizeni. ManaZersky tym je maly a ponékud pfetiZeny.
Zaméstnancl maji organizace vedené Jakubem Knéz{ asi 160, z toho pfibliZzné 100 osob
se zdravotnim postizenim. Zaméstnanci se zdravotnim postizenim pracuji v jednotlivych

ETINCELLE, o.s. STARTUJEME, o.p.s.

ke dni 1. 2. 2015

dozorci rada Startujeme, o.p.s.

predstavenstvo Etincelle, o.s. spravni rada Startujeme, o.p.s.

vedouci vedouci koordinator provozni o " 0
> - - finan¢ni manaZerka PR manazerka

soc. rehab. soc. sluzeb EU projektt feditel
technicky

odborné pozice Gcetni Junior pracovnik

T — UKLID UKLID UKLID UKLID UKLID KAVARNA
KLADNO PRAHA 9 | PRAHA 9 Il SAMK LAMPION MEZI RADKY
vedouci vedouci vedouci vedouci vedouci vedouci kuchyné provozni knihovnici
zaméstnanci  zaméstnanci  zaméstnanci  zaméstnanci  zaméstnanci  zaméstnanci
se ZP se ZP se ZP se ZP se ZP se ZP barmani
zaméstnanci
se ZP

provozovny “Etincelle, 0.s.” provozovny Startujeme, o.p.s.

provozovnach, je jich cca 8—10 v kazdé z provozoven. Zaméstnanclim bez znevyhodnéni
je poskytnuta moZnost Skoleni o zdravotnim postiZeni a praci s nim. Tyto zamé&stnance je
téZké najit a také udrZet, protoZe jejich prace je narocna.

TémET 90 % zaméstnancl se znevyhodnénim tvofi mentalné postiZenti, 10 % jich ma dusev-
ni onemocnéni. Kombinace téchto dvou skupin se jim osvédcila. Rozhodli se, Ze nebudou
zaméstnavat lidi po vykonu trestu nebo se zavislostmi. Jejich zaméstnanci pfichazeji vétsi-
nou z (stavli a obcas také jednotlivé, nezavisle na domovech. Pracuji vétSinou na polovi¢ni
Gvazek. Po zafazeni na pracovni misto se s nimi uzavira smlouva na dobu urcitou (vétSinou
na 1 rok) se zkusebni dobou 3 mésice. Pokud se zaméstnanec osvédci, pokracuje se uzavre-

nim pracovniho poméru na dobu neurcitou.

Optimalni doba na zaSkoleni je dva aZ tfi mésice a na kaZzdou pozici maji zpracovanou
metodiku. KaZdy zaméstnanec se zdravotnim postiZzenim ma svdj individualni plan a k dis-
pozici pracovniho asistenta. Terapeuticka podpora jim poskytovana neni. Jejich pfipadné
problémy feSi psycholoZka nebo asistencni sluZzba z organizace, ktera jim praci zprostred-
kovala. Cilem je naucit lidi pracovat a dostat je pak na otevieny trh prace.
Na zacatku je na vétSinu znevyhodnénych zamést-
nancl potfeba dohliZet, dlisledné je dozorovat
a jejich praci kontrolovat.

V nékterych provozech jsou zaméstnanci témérf so-
béstacni. V jedné prodejné peciva chysta napfiklad
zaméstnanec s mentalnim postizenim prodavacce
pecivo do tasky podle pfani zakaznika. Sami mohou
tfeba v pekarné vykonavat €innosti jako Skrabani
plechd, myti pfepravek a vykrajovani a baleni nékte-
rych vyrobkd (napf. susenek pro psy) do kelimkd, coZ
je spojené s vaZzenim. Zaméstnancim s mentalnim
postizenim ale neni svéfovana obsluha elektrickych
zafizeni. Co se tyce vhodnosti prace v pekarné, v praxi
zaleZivice na povaze ¢lovéka neZ na druhu postiZeni.

V pekarné jsou pocty zaméstnanci se znevyhodné-
nim v poméru k dvazkim osob bez znevyhodnéni cca
1:1 (cca do 10 zastupcd kaZzdé skupiny). Organizace
poskytuje nahradni plnéni, coZ je pro nékteré odbéra-
tele z firemni sféry zajimavé, ale neplati to vzdy.
Informovani cilové skupiny o chodu organizace je

u téchto osob sloZité, jelikoZ jsou omezeny v pfijima-
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ni informaci. Proto neni pfilis jednoduché FeSit
s nimi celkové sméfovani organizace nebo provo-
zu. Dale s ohledem na mnoZstvi zaméstnancl by
tento koncept neslo ani v praxi aplikovat. Znevy-
hodnéni zaméstnanci ale v adekvatni mite infor-
mace od managementu ziskavaiji.

Na zakladé vlastnich zkuSenosti s podnikanim,
kdy zaméstnavaji osoby s mentalnim
postiZenim, nedoporucuji provozo-
vat kavarnu, protoze se vétSinou
ekonomicky neuzivi. Lze o tom uva-
Zovat jediné v pfipadé vyjimecné
dobrého mista, coZ se stava ma-
lokdy. Dobrym oborem podnikani
je provozovani pekarny. Zajimavé
jsou takeé dklidové sluzby, jejich
Gspéch ale odvisi od dobré a sta-
bilni spoluprace s obcemi.

Startujeme, o.p.s. je také po-
skytovatelem socialni sluzby
ambulantni socialni rehabilita-
ce.Vramci této aktivity probi-
haji formou projektt skolenf
klient z domov( ve Stfednich
Cechach. Nejprve jim poskytnou kolenf,
poté jim ukaZou praci v jednotlivych provozovnach, aby poznali vSechny

Cinnosti organizace v praxi, inspirovali se a setkali se stejné zdravotné postiZzenymi zamést-
nanci organizace. Tento cyklus kon¢i tim, Ze jim pomahaji hledat praci. Organizace uci také
zastupce domovi jak témto lidem hledat praci.

Socialni podnikani obou organizaci je postaveno pfedevsim na siti kavaren a pekafstvi.
Organizace ani provozovny nemaji Zadny strategicky plan, vSe se fesi za chodu a profilovalo
se zaroven s postupnym poznavanim postizeni zaméstnanc( a pfizpisobovanim nabidky
poptavce na trhu zboZi a sluzeb.

Vyrobky pekarny prodavaji ve svych vlastnich prodejnach, protoZe zjistili, Ze tento obchod-
ni model je pro né vyhodny. Provozy jsou propojeny, vyrobky z pekarny jsou rozvazeny do
vlastnich kavaren a pekafskych prodejen. V soucasné dobé ma organizace tfi vlastni prodej-
ny ve Slaném, Kladné a Jilovém. Dodavaji také zboZi na farmarské trhy a nové se rozhodli
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farmarskych trhi G€astnit osobné.

Mouku odebiraji od velkého, stalého dodavatele. V Kavarné Mezi fadky nabizeji fairtradovou
kavu z prazirny Fair&Bio, ktera je socialnim podnikem, a hermelin od socialniho podniku
Portus Praha. Pfiznavaji, Ze z hlediska €isté ekonomického to neni rozumné, ale mezi social-
nimi podniky to byva dobrym zvykem. Nespotfebované pecivo zkrmi na farmé, ta naopak
zasobuje kavarny bylinkami a zeleninou.
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Mésicni obrat pekarny je cca 600.000 K¢. Asi 10 aZ 15 % v poméru k trzbam tvofi podpora
pracovnich mist z (fadu prace. TrZzby sleduji pravidelné za jednotlivé provozy a také v kom-
binacich riiznych ¢innosti. Pokud by sledovali oddélené kavarnu a prodejny, byly by pro-
délecné. Pekarna denné rozvazi jimi vyrabéné zbozi, je tedy vydélecna. Teprve po secteni
obou smérll se hospodarska ¢innost organizace ocitne mimo Cervena ¢isla.

V trzbach existuji velké vykyvy a nelze kalkulovat s budoucim vyvojem. Prodejnost se v jed-
notlivych méstech lisi a také je zavisla na sezénnosti — prazdniny znamenaji velky pokles,
ale v chaluparskych oblastech naopak prodej stoupa. Vedeni uvaZuje o pfipadné pUjcce,

a to v souvislosti s budoucim planem rozvoje.

Organizace od statu Zadné zvyhodnéni nepotfebuje a staci ji zachovani stavajicich dafovych
Glev. Velmi dilezitym partnerem jsou pro ni ale mistni samospravy. Pro vedeni organizace by bylo
optimalni, kdyby pfislusni (fednici pochopili koncept socidlniho podnikani a zaroven se socialni-
mi podniky jednali jako s ostatnimi trznimi subjekty. Pro podnikanfi Startujeme, o.p.s. je dlleZita
kontinuita spoluprace a férové nastaveni soutéZe. Jsou pfesvédceni o tom, Ze lze nalézt zpisob
spoluprace vyhodny pro obé strany. Pokud dojde k nahlé zméné pfistupu, je to pro né ohroZuijici.

Spoluprace s (fadem prace je zatiZena velkou administrativou a také neni jednoduché to,

Ze jsou prispévky na zaméstnavani zdravotné postiZzenych vyplaceny zpétné za ctvrt roku.
Na pfislusném Gfadé se dale potykaji s tim, Ze chranéné pracovni misto je moZné vytvorit

pouze pro osoby, které jsou vedeny jako uchazeci v evidenci Gfadu, cozZ je u cilové skupiny
organizace téméf neproveditelné. Organizace by uvitala vtomto sméru zménu - jednotny

vyklad, Ze podminka evidence jako uchazece o zaméstnani neni nutna.

Nejvétsi problémy jsou paradoxné s takzvané ,,zdravymi“ zaméstnanci. Na nich spo¢iva
tfeba nocni prace v pekarné ¢i rozvoz zboZi brzo rano. Tyto pozice se tézko obsazuji. MoZna
to prekvapi, ale se znevyhodnénymi zaméstnanci vétSinou nejsou Zadné velké problémy.

Konkrétni plany do budoucna feditel nechtél sdélit. Jeho bezprostfednim pfedsevzetim je
lépe Fidit finance a kontrolovat ddsledné naklady jednotlivych provozoven. Bude se snaZzit
ustalit fungovani provozoven tak, aby €innosti nebylo pfilis mnoho pfi zachovani celkového
konceptu, ktery si organizace vytvofila.

Startujeme, o.p.s. ze své vlastni zkuSenosti nepovaZuje rozloZeni aktivit do velkého poctu
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€innosti za vhodné. Ekonomicky to sice pomaha, snadno ale miZe dojit k roztfisténosti,
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nedostatecné kvalifikovanosti apod. Nespravné fizeni pak mlze zpilsobit neefektivnost
fungovani podniku, cozZ je dlouhodobé neudrzitelné. Na zacatku je tedy tfeba si uvédomit,
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Ze vétsi Site aktivit midZe byt v urcitych situacich vyhodou, je ale mnohem téZsi na fizeni.




3.1.3. Jurta
~

Nazev podniku: Jurta, o.p.s.
Nazev organizace: Jurta, o.p.s.
Rok zaloZeni: 1996

Sidlo: Dé&cin

Prfedmét podnikani:
pradelna, keramicka dilna, truhlarna, farma

TrZby: zarok 2012: 6.394 tis. K&
2013: 5.129 tis. K¢

Pocet zaméstnancli v roce 2014: 24, z toho pocet
znevyhodnénych zaméstnancl SP v roce 2014: 17
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kém kraji podporu pfi hledani zaméstnani a pfechodu do samostatného bydleni. Je zaroven
partnerem velkym Gstaviim v procesu jejich transformace. JURTA je zaméFena na vefejné
prospésnou ¢innost, je plné neziskova, nestatni a necirkevni. Sidliv Nebocadech u Décina,
kde kromé poskytovanych socialnich sluZeb, vedeni provoz( pro tréninkovou praci a lesni
matefské Skolky téZ obnovuje plvodni soubor staveni a zemédélskou farmu s 10 hektary
pidy. Reditelem spole¢nosti je David Landspersky, ktery je také jednim ze zakladateld.

Jurta vznikla z iniciativy CtyF zakladajicich ¢lend v roce 1996 na zakladé pozitivnich zkusenos-

ti z letnich pobyt( a femeslnych vikendd pro lidi s mentalnim postiZzenim, které organizovali.

Vychazeli ze zjisténi, Ze lidé s mentalnim postiZzenim by se radi zatadili do vétSinové spolec-
nosti a Ze toho jsou schopni. K naplnéni vytyceného cile se rozhodli otevfit chranéné dilny

a nabizet lidem s postiZzenim moZnost pracovni rehabilitace a podporovaného zaméstnani.
Vroce 1999 se prace s lidmi s mentalnim postiZzenim rozSitila o individualni vyuku jako
pfipravu na zaméstnani. V roce 2003 zaloZili diky finan¢ni podpofe z prostfedkd EU agen-
turu pro podporované zaméstnavani Osmy den, ktera je obecné prospé3nou spolec€nosti.
V ramci ni funguje obfanska poradna, jejichZ sluzeb mohou vyuzit ti, ktefi se dostanou do
obtiZné Zivotni situace.

Jurta klade diraz pfedevsim na kvalitni poskytovani sluZeb socialni rehabilitace. Jejim
cilem je nabidnout klientdim podporu pf¥i pfipravé na pracovni uplatnéni na otevieném trhu
prace; jde zejména o podporu rozvoje potfebnych dovednosti a zvySené Grovné sobéstac-
nosti. Cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, ale i s duSev-
nim onemocnénim.

V ramci pracovni rehabilitace Jurta nabizi zaméstnani lidem se znevyhodnénim v pradelné,
kde maji na starosti prani, mandlovanii Zehleni, a v keramické dilné, kde se vyrabi nabyt-
kova madla, keramické Supliky, ale i béZné domaci nadoby. Kromé toho mohou zamést-

nanci pracovat také v truhlarné a na farmé. Cilem organizace je zvySovat svou produkci pro
zakazniky a nabidku pracovnich mist pro své zaméstnance.

Vyhodou pro jejich podnikani bylo to, Ze vlastni pozemky a objekty, v nichZ provozuji svou
¢innost. Prvni dGim s pozemkem koupili v roce 2000 za finanéni prostfedky, které se podafi-
lo Jurté vydélat, a pUjcili organizaci také své vlastni penize. Nakup dalSich objekt( financo-
vali kombinaci rliznych zdrojd, zejména z fond( EU a pljckami od banky.

Na zacatku jejich podnikani byl zamér provozovat dilny pro lidi s mentalnim postiZzenim.
Nejprve opravili sviij vlastni diim, ktery se jim podafilo koupit. V té dobé se v Déciné rusila
pradelna, takZe se rozhodli zkusit tuto oblast podnikani. Obesli vSechny hotely v D&ciné

a s jednim z nich se jim podafilo sjednat zakazku. Firma Whirpool jim dala darem malou
osobni pracku a k tomu koupili dal3i dvé. Casem pfikoupili i susarny. Poté postavili kera-
mickou pec a zacali vyrabét keramiku. DoSlo k tomu tak, Ze od jednoho dodavatele prevzali
a rozvinuli vyrobu keramickych madel. Do za¢atku ziskali formy, postupy a jednoho zakaz-
nika s velkou objednavkou. V roce 2004 rozsifili svou ¢innost o tiskarské sluzby. Zacalo

to opét poptavkou zventi - jejich znamy, ktery Skolil v nadnarodni firmé, je poZadal o tisk
materiall. Jurta nakoupila levné tiskarny a splnila prvni zakazku.

Opakujici se vzorec jejich podnikatelskych zamérd byl vzdy ten, Ze si nasli pfileZitost a méli
nejdfive zakaznika, a na to pak reagovali svou vlastni ¢innosti. DlleZité bylo zacit a potiZe
feSili po cesté. VZzdy p¥i tom dbali na dodrZovani termind.

Principy socialniho podniku nikde formalné zakotvené nemaji, i kdyZ je v podstaté dodrzuji.
PFi zaloZeni s.r.0. se ve spolecenské smlouvé k socialnimu podnikani pfihlasili, ale casem
to zruSili, protoZe jim to k niCemu nebylo. VeSkery zisk reinvestuji do dalSiho rozvoje. Eticky
kodex v pisemné podobé nemaji.

ManaZersky tym se sklada ze 4 lidi na plné Gvazky a kazdy z nich vede jednu organizaci.
Ve své s.r.0. zaméstnavaji 20 osob se zdravotnim postiZzenim a jsou poskytovateli nahrad-
niho plnéni. Na osoby se zdravotnim postizenim berou pfispévky od (fadu prace podle
§ 78 zakona o zaméstnanosti. Vefejné prospésné prace a spolecensky Gcelna pracovni
mista nevyuZivaji.

Jejich pivodni cilovou skupinou byly osoby s mentalnim postiZzenim, a to zejména z Gsta-
vil. Postupné prestali feSit, o jaky druh postiZeni se jedna. Nejcastéji se vénuji osobam

s kombinovanym postiZenim a rozhodujicim hlediskem je to, zda maji motivaci pracovat.
Vybiraji si lidi podle toho, co uméji, a nehledi na druh postiZzeni. Vyhodou Jurty je to, Ze
maji vice provozii a osoby se zdravotnim postiZzenim si postupné vyzkousi vse, tak si na-
jdou Cinnost, ktera jim vyhovuje.

Jejich znevyhodnéni zaméstnanci vykonavaji pomocné a malo kvalifikované prace. Nejde
na nich postavit byznys, ale podpirné cinnosti zvladnou, a téch by mélo byt v podniku

co nejvice. Podle toho je tfeba vybirat obor ¢innosti a stavét provoz. V téchto provozech
miiZou délat vybrané pracovni Gikony s jednoduchymi, opakujicimi se a automatizovanymi
postupy. VZdy je potieba, aby na jejich praci dohliZel mistr, ktery tomu rozumi. Pfi vyrobé
keramiky napfiklad liji hmotu do forem. V pradelné plni pracky a délaji jednoduché man-




dlovani, ale Zehleni jim uZ nesvéruji, protoZe nemaji potfebny vykon. V truhlarné natiraji
pod dozorem, ale jen olejem nebo voskem, protoZe to jde opravit (nemohou lakovat, proto-
Ze to se uZ neopravi). V zemédélstvi je mnoho €innosti, které miZou vykonavat — hrabani,
prevazeni, krmeni zvitat, sekani kfovinofezem. Vhodné jsou také pomocné prace ve staveb-
nictvi, nemélo by to ale byt ve vyskach.

Postupné se zaméfili kromé své vlastni podnikatelské ¢innosti na to, aby shanéli pro lidi

s postiZzenim zaméstnani ve firmach. ZaloZili vlastni pracovni agenturu s databazi 1 500 pod-
nikd, se kterymi komunikuji. Jurta je prestupni stanici a cilem je zaméstnat lidi s postiZzenim
v normalnim podniku. Délali si vlastni statisticky prlizkum za poslednich 5 let a zjistili, Ze se
jim podafilo umistit 8o % klient(i agentury na pracovni smlouvu del$i neZ 3 mésice. Délka
zaméstnani byva rlizna a lidé se k nim dost ¢asto vraceji, takzZe jim pak hledaji jinou praci.
Podle Jurty je vhodné vyuZivat socidlni podniky jako pfipravu pro zaméstnani na otevieném
trhu prace.

Zaméstnance na zacatku
seznami s vizi Jurty, absolvuji
kolecko po vSech provozech

a pak se vyhodnoti, kde budou
pracovat. VSichni projdou
Skolenim bezpecnosti prace

a dalSimi povinnymi Skolenimi,
pokud jsou potfeba.

Dvakrat rocné se poradaji spo-
le¢né akce pro vSechny zamést-
nance spojené s opékanim pra-
sete nebo kufat, na kterych se
shrne, co se stalo a co je ¢eka
do budoucna. Dfive to délali
formalné, ale nefungovalo to,
takZe zvolili neformalni zplsob. Participaci v praxi délaji, ale nenazyvaji to tak. V pfipadé
potfeby poskytuji svym zaméstnancim pajcky (nap¥. na nakup bytu nebo nabytku).

Jurta postupné rozvoji svych podnikatelskych aktivit pfizplisobovala svou pravni a organizac-
ni strukturu. Na pocatku stalo obcanské sdruzeni, které transformovali na obecné prospés-
nou spolecnost. Poté zaloZili s.r.0. a dalsi 0.p.s. s nazvem Agentura pro podporované za-
méstnavani. Maji také Skolskou pravnickou osobu, protoZe provozuji lesni matefskou Skolku
a malotfidni zakladni Skolu. Tento konglomerat pravnich forem ma jasné rozdélené €innosti:
0.p.s provozuje socialni sluzby, sluzby zaméstnanosti a spravuje nemovity majetek, ktery
pronajima ostatnim spolecnostem. Soustfedi se v ni vSechny neziskové cinnosti;
s.r.o0. provozuje podnikani a zaméstnava lidi se znevyhodnénim;
Skolska pravnicka osoba provozuje lesni matefskou Skolku a malotfidni zakladni Skolu.

Na startu bylo rozhodnuti zaméstnavat osoby s mentalnim postizenim a vyuzivali k tomu
prileZitosti, které se objevovali. Nejprve vZdy nasli, co v jejich lokalité chybélo, a teprve
podle toho vytvareli své podnikani. DilezZité je pfi tom to, aby lidé s postizenim byli schop-
ni tuto praci délat.

Zacinali s truhlafskou dilnou a pradelnou, postupné pfibyla keramicka dilna a tiskarna.
Maji také vlastni farmu. V souc¢asné dobé truhlarna poskytuje sluzby uvnitf areadlu a nenabi-
zi je zakaznikm. V roce 2010 vznikl Lesni klub Jurta, ktery provozuje lesni Skolku na jejich
zahradé. Ta je od ledna 2013 zapsana v rejstiiku matefskych $kol MSMT. Na lesni matefskou
Skolku navazuje malotfidni prvostupiiova zakladni Skola, kterd je jiZ zapsana v rejstfiku
Skolskych zafizeni a bude fungovat na farmé v kontextu lesniho vzdélavani.

Dfive délali strategické plany na dva tfi roky. Nepracovali s nimi priibézné, ale kontrolovali
na konci, zda je splnili. Ted' délaji strategické plany jen tehdy, kdyzZ je to potfeba v projek-
tech. Jejich strategickym planem jsou velké nasténky ve spolecné kancelafi, kam si za-
znamenavaji ddleZité véci, a aktivné s nimi pracuji. Podnikatelsky plan nemaji. Co se tyce
marketingu, nemaji jednotnou strategii, ale kazdy provoz déla marketing samostatné a maji
to na starosti vedouci jednotlivych dilen.

Jurta sleduje pravidelné trZzby za jednotlivé provozy. Nékteré provozy jsou ziskové (napf.
pradelna), jiné maji spiSe terapeuticky vyznam (trénink prace v keramice, truhlarné a na
farmé). Celkové zisk nemaji, protoZe spolufinancuji nékteré projekty nebo za to nakupuji do
provozu. Spolecné cash flow neplanuji, protoZe to nejde. Kazdy provoz hlida placeni faktur

sam za sebe a spolecné fesi pouze pfipadné problémy. Financné je nejvice stabilni pradel-
na, ktera ma nékolik velkych zakaznikd.

Jejich obranou pred krizovou situaci je portfolio produkt(. Formalné zpracovany krizovy
plan nemaiji, fesi situace za pochodu. Pokud by méli nahly vypadek, maji v zaloze nékolik
produktl truhlarny, které by zacali vyrabét. Nékolikrat si brali ptjcky na investice, musi ale
védét, Ze to zaplati. Na provoz si pljcky neberou.

Spoluprace s méstskou casti Nebocady je spiSe nahodila a tyka se konkrétnich akci.
Podafilo se napfiklad spolec¢né opravit naves a historickou kapli. Jurta ma zajem na
propojeni blizké cyklostezky s navsi, kterou maji u své brany, protoZe jim to miZe p¥inést
nové zakazniky. Budou se snaZit postupovat spolec¢né s obci. Spoluprace s Gfadem prace
funguje dobfe. U¢astni se komunitniho planovéani a spolupracuji pFi tom s jingmi posky-
tovateli socialnich sluZzeb z neziskového sektoru. Spoluprace s mistnimi dodavateli je
pomérné mala.

Jejich keramicka madla maji znacku regionalni vyrobek. Snazi se o ekologicky provoz — topi
termalnimi vrty a dfevem a maji solarni panely na ohfev vody. Provoz pradelny je naro¢ny
na elektrickou energii, takZe se snazi vyuzivat co nejvic fotovoltaické panely. Jidlo z farmy
zpracovavaji ve svém gastro provozu.

Vedeni Jurty nema dobré zkuSenosti s pfimou podporou z ESF na mzdu nekvalifikovanych
a pomocnych zaméstnanct z cilovych skupin. Zaméstnavaji tyto osoby v ramci projektd

jinych organizaci; jejich mzda je vyssi, neZ kolik dostavaji zaméstnanci socialniho podniku
na stejnych pozicich, a nedéla to dobrotu.



Jejich cilem je stabilizace toho, co maji. Do tfi let by chtéli dobudovat to, co maji rozestavé-
no, a rozjet gastro sluzby, tj. kuchyn s jidelnou, restauraci, kavarnu a obchlidek. Radi by se
v budoucnu orientovali na agroturistiku. JiZ nyni ur€ité ubytovaci kapacity maji a vyuZivaji
je zejména pro vlastni Gcely, napf. pro Skoleni déti z détskych domov( a vychovnych (sta-
vl nebo pro Skoleni uciteld z matefskych Skol. Toto ubytovani by chtéli casem prebudovat
na penzion, coZ bude korespondovat i s jejich planovanymi gastrosluzbami. Dale by chtéli
pomoci obci s dobudovanim navsi, véetné chodnikl a s napojenim na cyklostezku. Uvazuji

také o vybudovani komunitni zahrady.

Jurta doporucuje zacinajicim socialnim podnikateliim zvolit takovy podnikatelsky zamér,
ktery zapliiuje mistni diru na trhu, vychazi z mistnich potieb a respektuje kompetence
znevyhodnénych cilovych skupin.

Na zakladé vlastnich zkuSenosti také doporucuje diverzifikovat ¢innosti a vytvofit portfo-
lio sluZeb.

DalSim jejich doporucenim je oddélit socialni sluZzby od socialniho podnikani z divodi
prehlednosti, jiného zplisobu financovani, verejné podpory a Gctovani. Toto oddéleni by
mélo byt prostorové, organizacni i finanéni.

Doporucuji také pofridit si vlastni nemovitost, protoZe najemni vztah povazuji za kom-
plikovan&jsi a miZe byt zdrojem rizika. Uvér by si méli brat podnikatelé pouze na to, co
opravdu zaplati.

~ 3.1.4. MANA cokoladovna

Nazev podniku:
MANA cokoladovna Krasna Lipa, socialni podnik

Ztizovatel:
0.s. CEDR, od roku 2015 CEDROVATKA, socialni druzstvo

Rok zalozeni: 2012
Sidlo: Krasna Lipa

Pfedmét podnikani:
ruéni vyroba cokoladovych bonbond, prodej horké cokolady

TrZzby: za rok 2012 70 tis. K&, 2013 300 tis. K&

Pocet zaméstnanci v roce 2014: 9 osob, z toho pocet

znevyhodnénych zaméstnancl SP v roce 2014: 7 0sob

Ruénivyroba

MANA ¢okoladovna
foto Martina Safusova

Krasnolipska ¢okoladovna MANA je sociélni firmou, prvni ve Sluknovském vyb&zku, kterou
provozuje obcanské sdruzeni CEDR. Pod CEDR spada azylovy diim v Rumburku, terénni
sluZzba a také poradenské centrum, jehoz hlavnim cilem je zvy3Sovat zaméstnatelnost
dlouhodobé nezaméstnanych osob. Zde také vznikla mySlenka socialné podnikat. Od roku
2015 je MANA pfevedena do samostatné organizace CEDROVATKA, socialni druZstvo, jehoz
jednim ze zakladatell je také CEDR.

V MANE pracuje celkem devét zaméstnanci, z toho je 7 znevyhodnénych. Jedna se o oso-
by se zdravotnim postiZzenim a osoby, které byly dlouhodobé nezaméstnané. Pracovni
podminky jsou témto lidem pfizplisobovany na miru a dba se na to, aby odvedena prace
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byla co nejprofesionalnéjsi.

Socialni rozmér v3ak zdaleka neni to jediné, ¢im MANA ¢okoladovna vynika. Temperovani
(kdyZ se teplota vychyli jen o pdl stupné, vznika zmetek). Prodejna je soucasné vyrobnou,
takZe zakaznici mohou pfimo od pultu sledovat vyrobu cokolady. Jde o atrakci, ktera pf¥i-
tahuje mistnii turisty. Vzhledem ke strategické poloze podniku jsou praveé turisté cilovou
zakaznickou skupinou. | proto se ¢okoladovna snaZi pfichazet stale s novymi napady a na-
bidkou, kterou zakaznici jinde nenajdou. Ambici podniku je produkovat kvalitni ¢okolado-
vé vyrobky, proto se peclivé dba na pivod surovin. Kvyrobé je pouzivana kvalitni belgicka
Cokolada, nepfidavaji se Zadné nahrazky. PouZivané polotovary z kakaovych bobi pochazi
predevsim z Nové Guiney, Venezuely, Saint Dominga, Mexika nebo Tanzanie. MANA nabizi
vSechny mozné druhy cokolady — bilou, mlé¢nou, hofkou, a dokonce i ¢okoladu bez cukru

a fairtradovou ¢okoladu. VSe navic ve vlastnich tvarech, formach a variacich. Oblibené jsou
variace s ofechy, medem, kokosem nebo tfeba povidly. Specialitou podniku je ¢okolada
plnéna sampanskym nebo tfeba makem. V nabidce lze najit celkem 9o druh( vyrobkl. MANA
Cokolada vynika nejen obsahem, ale i obalem. Jde o originalni obaly vlastni vyroby, zhoto-
vované z rucniho papiru. MANA se miiZe pySnit ocenénim za kolekci cokoladovych bonbén(



Martin Kytka, foto Micha

v sout&Zi o znacku ,,Nejlepsi potravinarsky vyrobek Usteckého kraje — Kraje Pfemysla Orace®.
Pranim a cilem vedeni MANY je zajistit dobré fungovani cokoladovny jako samostatné orga-
nizace a proraziti za hranice regionu.

Pod CEDR spada azylovy diim v Rumburku, terénni sluzba a také poradenské centrum,
jehoZ hlavnim cilem je zvySit zaméstnatelnost dlouhodobé nezaméstnanych osob.

Vedeni CEDRu se rozhodlo tento zamér a myslenku podpofit projektem socialniho podnika-
ni. Vedeni organizace tedy svolalo poradu, aby si vSichni spolecné vyjasnili zplsob a pfed-
mét svého podnikani. Padaly rlizné navrhy — od péstovani zeleniny, chovu ovci, po tfidéni
elektroodpadu nebo lihovar. Nakonec zvitézil navrh souc¢asného feditele CEDRu Miroslava
Rebitka, jehoZ snem bylo vyrabét okoladu. Aby byl naplnén nejen socialni zamér socialni-
ho podnikani, ale i ten podnikatelsky, rozhodli se zakladatelé cokoladovny oslovit podnika-
tele roku 2011 Usteckého kraje, Martina Hausenblase, ktery jim dal cenné rady do za&atku
— minimalizovat pocatecni investice a zkusit si vyrobu nejprve sami v Gzkém manaZerském
tymu. Téchto rad vedeni nasledovalo a sen souc¢asného vedouciho ¢okoladovny se stal
skutecnosti. MANA cokoladovna byla slavnostné oteviena 24. 9. 2012. Od té doby vyrobky
Gspésné prodava na regionalnim trhu a produkce stale stoupa.

Cokoladovna je v procesu velké organizaéni zmény. V soucasné dobé je kratce zalozeno
socialni druZstvo CEDROVTKA. Cleny jsou CEDR, feditelka ¢okoladovny Pavlina Salfusova,
Miroslav Rebicek a organizace NA KRIZOVATCE pomahajici lidem v nouzi.

CEDR nema ve stanovach principy socialniho podniku, ale podporu zaméstnanosti znevy-
hodnénych skupin. Eticky kodex maji na poskytovani socialnich sluZeb. Socialni podnik
psany eticky kodex nema, ale vytvareji ho neformalné za pochodu. Socialni druZstvo ve
svych stanovach principy socialniho podniku samoziejmé ma.

| Safus

CEDR ma 25 zaméstnanc( a jeho hlavnimi aktivitami je poskytovani socialnich sluzeb
hrazené z projekt(. Cokoladovna v minulém roce stala trochu stranou, protoZe se ji ma-
nazersky tym zabyval ve svém volném ¢ase a neméli na to kapacitu. ManaZersky tym je
sloZen z Miroslava Rebi¢ka, feditele CEDRu, a finanéni manazerky CEDRu, Pavliny Salfuso-
vé, ktera je feditelkou cokoladovny. V ¢okoladovné pracovalo 7 zaméstnancl — 2 mentalné
postiZzené osoby na 0,25 (ivazku a 5 0sob na plny (vazek, které byly pfedtim dlouhodobé
nezaméstnané. Jedno pracovni misto bylo dotované z Gfadu prace.

Zaméstnanci s mentalnim postiZzenim u nich pracuji od zacatku a zvladaji to, protoZe se
jedna o praci s opakujicimi se Gkony. Kazdému zaméstnanci se snaZi vytvaret praci na
miru. Nékdy jsou z toho ale v pracovnim kolektivu problémy, protoZe ¢ast zaméstnanci
vyZaduje rovny pfistup a je jim potfeba vysvétlovat diivody pro individualni zachazeni.
Vzdélavani a zasSkolovani zaméstnancl probiha dle potfeby v jejich vlastni reZii. Demokra-
tické fizeni a participace u nich v praxi moc nefunguje. Kdyz si zaméstnanci mohli vybirat,
co budou nékteré dny vyrabét, délali jen ty nejjednodusdsi bonbdny, s nimiz méli méné
prace, takZe to nefungovalo.

CEDROVATKA, socialni druzstvo

ke dni 1. 1. 2015

¢lenska schize

predseda socialniho druzstva

feditel socidlniho druZstva
MANA cokoladovna Krasna Lipa, socialni podnik vedouci sekce strategie a rozvoje

pracovnici v cokoladovné

2ve

Socialni druzstvo si vytvari svou manaZerskou strukturu a pfijima dalSi zaméstnance

s mentalnim postiZzenim. Pfedvybér jim déla mimo jiné i obanské sdruZeni Agentura
Pondéli, spolupracujii s Gfadem prace. Zaméstnanciim na dotovanych pracovnich mistech,
kterym skoncila koncem roku podpora z (fadu prace, nebyla prodloZena smlouva, protoZe
bez podpory si na svou mzdu nevydélali. Usiluji o to, aby se stali poskytovateli ndhradniho
plnéni.

Na radu zkuZeného podnikatele Martina Hausenblase za¢al Miroslav Rebi¢ek vafit, k radosti
svych déti a manZelky, cokoladu doma. Poté, co ziskal prvni zkuSenosti, je oslovila Mistni
akéni skupina s nabidkou dodat jim 2 ooo ¢okoladovych bonbdnd na vystavu Zemé Zivitelka.
Tato prvni zakazka nastartovala jejich podnikani. Poté zacali objizdét trhy. Vyhodou bylo



mapovani trhu, tj. przkum trhu v praxi, nevyhodou byly provozni problémy — ¢okoladu bylo
potfeba skladovat v téZkych chladicich boxech a zpétné posuzovano, to nebyl moc dobry napad.
S vyrobou a prodejem cokolady zacinali ve Varnsdorfu, pfed rokem se ale presunuli do Krasné
Lipy, kde sidli v krasném, nové opraveném, starém domé na hlavnim namésti. Jejich nejvétsi
devizou je dobra kvalita. Nepouzivaji kon-
zervanty a nahrazky a zakladaji si na tom,
Ze jejich cokolada je cerstva, takZze ma

i kratSi trvanlivost. Hledaji stale néco no-
vého - vymysleji originalni tvary pro déti
nebo vyrabéji ptacky pro ptaci rezervaci

v Narodnim parku Cesko-Saské Svycarsko.
V podstaté se jim dafi dobfe a co vyrobi,
to i prodaji.

Nejvétsi problémy maji s lidskym
faktorem. Je pro né obtiZné najit za-
méstnance ze znevyhodnénych skupin,
ktefi by byli spolehlivymi pracovniky.
Pro lidi je jednodussi pobirat podporu
v nezaméstnanosti neZ pracovat. Pfed
pal rokem koupili novy stroj, nemaji ale
zatim zaméstnance schopné ho obslu-

hovat.

Podnikatelsky plan sepsany na papite
nemaji, ale maji jasno v jeho obsahu
a nebyl by pro né problém napsat ho.
Bod zvratu pocitaji porad. Konkuren-
ci sleduji zejména pomoci internetu

a facebooku a vy3i cen stanovu;ji tak,
aby to jeSté prodali, a neustale hle-
daji rovnovahu mezi cenou a kvalitou.
Stale se nechavaji strhavat socialnimi
ohledy a je pro né obtiZzné udrzet si
podnikatelsky pohled.

Zatim se do zakazek pro velké firmy

v ramci spolecenské odpovédnosti Katefina Lejskova, foto Michal §afys
nepoustéji, protoZe maji obavu,

Ze by nemuseli dodrZet kvalitu a terminy. Nechtéji si zkazit povést.

CEDR je hrdy na to, Ze rozjel sviij socialni podnik bez dotaci. Jednalo se o imysIné rozhod-
nuti, protoZe usiluji 0 pozvolny rlst podle jejich moZnosti a o udrZitelnost. Prvni investice
byly malé a byly financované z nasetfenych prostfedk( CEDRU. Rozjezd byl také podpofen
dobrovolnou praci obou manazerd.

Finance sleduji velmi peclivé v€etné pfijm0, vynost a dennich trzeb a pofad vSechno pocita-
ji; jedna se o aktivni fizeni. Denni trzby jim uhradi najem, surovinu, energie a prani pradla.
Mzdy jsou €astecné dotované z (fadu prace, ¢astecné z CEDRU a dale je vtom dobrovolna
prace manaZerského tymu. Z celkovych nakladt pokryji trzbou pfibliZzné 60 %. V soucasné

dobé jsou v minusu, protoZe si koupili stroj na temperovani cokoladové hmoty a posunul
se jim tim bod zvratu.

Funguji dva a pdl roku, ale v podstaté zacinali za tu dobu tFikrat, pfesto neustale stoupaiji.
Cekaji je nejméné dva roky naro¢né prace, nez budou u bodu zvratu.

Pdjcku zvaZovali p¥i nakupu stroje, ale nakonec se rozhodli zafinancovat to ze soukromych
prostfedki a prostfedk(i CEDRu a postupné stroj splaceji. Po splaceni plijcky bude preve-
den na druzstvo.

Cokoladovna MANA spolupracuje s Agenturou Pondéli a s Gfadem prace ohledn& zamé&st-
navani znevyhodné&nych osob. Ufad prace vychazi vstfic jejich poZadavkiim. Uvitali by
dlouhodobost finanéni podpory na refundaci mezd a chtéji, aby se nezvySovala minimalni
mzda. Dale by potfebovali, aby jim (fad prace také proplacel naklady na specialistu na
praci s cilovymi skupinami, protoZe je to potfeba, a ted'si to nemohou dovolit.

Cokoladovna ma regionalni plisobnost a regionalni vazby jsou pro ni velmi ddleZité.
Ocenuje to, Ze je Krasna Lipa propaguje v nabidce pro turisty. Kvalitni okolada je vtomto
regionu pro zdejsi obyvatele ponékud nezvyklym produktem, MANA je udi tuto exkluzivni
kvalitu ocefiovat a nakupovat dobrou ¢okoladu. Svym zplisobem je mistni nezvyk kupovat
vysoce kvalitni €okoladu jejich konkurenéni vyhodou.

Podle zkuSenosti manaZerského tymu je dileZité davat pozor na kombinaci riznych cilo-
vych skupin v tymu. Zejména je tfeba ucit je, aby silnéjSi nezneuZivali slabsi a aby méli
respekt k postiZeni (je to opieno o jejich zkuSenosti s cilovymi skupinami dlouhodobé
nezaméstnanych a mentalné postiZenych).

ManaZersky tym se nechce drZet jen jednoho produktu a uvazuje o rozsifeni portfolia.
Jednou z mozZnosti je vyroba cokolady pfimo z bobd, coZ je velmi originalni a byli by mezi
malem vyrobci ¢okolady od A do Z v Ceské republice.

Tém, co budou zakladat socialni podnik, doporucuji vybrat takovy produkt, ktery se uplatni
na trhu, je o néj zajem a je smysluplny. DlleZité je byt nécim jiny neZ ostatni. | cokolady

je plno, MANA se ale chce odlisit exkluzivni kvalitou a zajimavymi produkty. Cokolada je
velka dfina, je to hodné o praci a o vydrzi.

Ten, kdo chce zacit podnikat, se do toho musi pustit a byt vytrvaly. Neni Spatné zacit
»V garazi“, protoze si tim ovéfi své kapacity a to, jestli na to maji silu a vydrz. Jde zacit
i bez velkych investic, ale néjaké penize je do zac¢atku potieba mit.



3.1.5. Bila vrana

N4

Nazev podniku: Kavéarna Bila vrana

Nazev organizace: POHODA - spole¢nost pro normalni
Zivot lidi s postizenim, o.p.s.

Rok zaloZeni: fijen 2011
Sidlo: Praha

Pfedmét podnikani:
kavarenska cinnost, catering

TrZby: zarok 2012: 498 904 K&
2013: 746 239 K¢

Pocet zaméstnancii v roce 2014:
2 xHPP (1,00 a 0,5) + 14 DPP (pracovnici kavarny i cateringu),
z toho pocet znevyhodnénych zaméstnancl SP v roce 2014: 8

Kavarna Bila vrana je socialni podnik, ktery zfidila obecné prospésna spolecnost PO-

HODA - spolecnost pro normalni Zivot lidi s postiZzenim (dale jen POHODA), o. p. s. Tato
neziskova organizace poskytuje registrované socialni sluzby dospélym lidem s mentalnim
a kombinovanym znevyhodnénim. Vznikla v roce 1998, kdy otevfela prvni chranéné bydleni
a zacala poskytovat poradenstvi v oboru socialni prace s lidmi se znevyhodnénim. Cilem
POHODY je podpofit osoby s postiZzenim a pomoci jim na cesté k distojnému a plnohod-
notnému Zivotu. Jednim z prostfedkd tohoto cile je pravé zaméstnavani v kavarng, dfive
mlécném baru Bila vrana. Maji zde moZnost ziskavat pracovni zkuSenosti, navyky i socialni
dovednosti. Pfistup k témto zaméstnanclim je zaloZen na partnerstvi, spolupraci, pfijeti
odpovédnosti a oteviené komunikaci. POHODA pfi praci v kavarné uplatiiuje principy pfi-
stupu zaméfeného na ¢lovéka, ale zaroven se snazi pfistupovat k pracovnikim se znevy-
hodnénim jako k zaméstnanclim, se vSemi jejich pravy i povinnostmi.

Kavarna Bila vrana plivodné vznikala jako Skolni projekt, diplomova prace, jedné ze sta-
Zistek VSE v POHODE. Tento projekt u vedeni organizace zarezonoval diky tomu, e uZ vice
nezZ rok uvaZovalo o otevieni polévkarny. Napad polévkarny se zrodil v chranéném bydle-
ni p¥i kurzech vafeni s uzivateli sluZzeb. MySlenka realizace socialniho podniku se zdala
vedeni POHODY natolik silna, Ze se ji rozhodlo uvést do praxe. V pfipravnych obdobich,
kdy probihal prizkum mezi obyvateli v lokalité, kde by mél podnik fungovat, vy3lo naje-
vo, Ze POHODA nezaloZi polévkarnu, ale mlécny bar. Po znacnych (skalich se to podafilo

a 4. 10. 2011 POHODA oteviela MIéCny bar Bila vrana v Praze 13 na Hlrce. Tato ¢ast Prahy
se vzhledem ke své vzdalenosti od centra mésta ukazala jako nevyhovujici. Reditelka orga-
nizace zacala jednat se spravni radou POHODY o zméné ,,hnizda“ kavarny. To se podafilo

v listopadu 2014. Bila vrana ,,pfehnizdila® do centra k Vaclavskému namésti. Zménila nejen
své sidlo, ale i pojmenovani — z mlécného baru se stala kavarna. Rozhodli se tak proto, Ze
nazev mlécny bar nékteré z potencionalnich zakazniki odrazoval od obchodnich schizek,

setkani s prateli aj., a také nabidka odpovidala vice kavarné.

Kromé kavarenské €innosti provozuje Bila vrana i €¢innost kulturni. Vytvofila si svoji tzv.
MOMENTALN{ SCENU. Zde se lidé se znevyhodné&nim mohou vyjadFit prostfednictvim nékte-
ré z uméleckych forem. Hraje se tu divadlo, promitaji filmy, vystavuji obrazy.

Bila vrana se hodné soustiedi na provozovani cateringu. Jejim planem je v budoucnosti
tuto sluzbu jesté rozsifit. Nejen Ze je vyznamnym zdrojem financnich prostredki, ale pro
pracovniky se znevyhodnénim je obohacujici zkuSenosti. Pfinasi jim moZnost poznavat
a pracovat v novém prostiedi, umét se v ném orientovat a pfizplisobit se mu. Zaméstnan-
ci tak maji pfileZitost se prostfednictvim své prace Gcastnit riiznych konferenci, Skoleni

a spolecenskych udalosti.

Zaméstnanci prichazeji pfedevsim z fad klientl chranéného bydleni POHODY, ktefi se
doposud neuplatnili v jiném zaméstnani. Tato pracovni pfileZitost je v3ak oteviena viem po-
tencialnim zajemclm, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace, ale pfesto maji chut pracovat
a ucit se. Pozitivni G¢inky prace v kavarné (pfedevsim co se tyka samostatnosti, ziskanych
pracovnich navyk(, zkuSenosti z kontaktu se zakazniky) se jasné projevujiivi socialni
sluzbé chranéného bydleni, kde néktefi pracovnici Ziji. Jsou sebevédomé;jsi, zodpovédnéj-
si, ostfilenéjsiv navazovani dalSich vztah( s lidmi bez znevyhodnéni. Citi se byt dlleZitou
soucasti néteho, co je napliiuje. Rada z nich podniku nabizi své zkugenosti i z pfedchozich
zaméstnani, pracovnich rehabilitaci - tréninkovych kavaren. Dalsim efektem, ktery se
odraziv socialni sluzbé, kde Ziji, je, Ze tito lidé poZaduji méné podpory ze strany asistent,
a tim padem i uSetfi.

Cilem Bilé vrany je, aby se postupné osamostatiiovala od POHODY, stejné jako se osamo-
statiuji jeji klienti, a stala se samostatnou a sobéstacnou. Zatim vyuziva velké podpory
materské organizace, aby nemusela cerpat penize z nékolikaletych granti spojenych

s velkou administrativou, mnoha od praxe odtrZenymi pravidly a rizikem ztraty dalSich
dotaci. Chtéji podnik rozvijet postupné, spoléhat na pfijmy z vlastni €innosti s pribéznym
oslovovanim darci ve chvilich dorovnani pfijmi ¢i obnovy vybaveni.

Prvnivydélecnou cinnosti POHODY bylo vzdélavani pra-
covnikd v socialnich sluzbach. PfestoZe se tato innost
zatim nestala Gplné vydélecnou, jedna se o zplsob,
kterym spolecnost dava o sobé védét. Navazala fadu
kontakt( s partnery v oblasti prace s lidmi s mentalnim
znevyhodnénim. Jeji vzdélavaci aktivity jsou povazovany
za kvalitni a klienti z fad poskytovateld sluZeb i jednot-
livel se vraceji. V roce 2010 se vedeni nechalo inspiro-
vat ndpadem jednoho z pracovnikid a zajmem studentky
o zpracovani tématu socialniho podnikani. Rozhodlo se
pro zaloZeni provozovny MIé¢ny bar Bila vrana v domé,
kde jiZz 10 let POHODA provozovala sva chranéna bydleni.
Podnikatelsky plan ziskal podporu spravni rady. V mezido-
bi doSlo k vyméné na pozici feditele a nova feditelka Lucie
Mervardova tento zamér “zdédila”. Od pocatku povaZovala
za problematické umisténi kavarny (sidlisté na okraji Prahy,
Gplné z Prahy) a finan¢ni plan, ktery pocital s trzbami, jichzZ
nebylo moZné v Zadném pfipadé dosdhnout. Stejné tak se



nepodafilo ziskat prostfedky z grantd, se kterymi pfedchozi vedeni pocitalo. Nové vede-

ni organizace i provozni mlé¢ného baru zkouseli vSsemi moZnymi zplisoby navysit trzby
(zménami oteviraci doby, akcemi v prostorach baru, vytvofenim vlastniho odbytisté vyrob-
ki - otevienim Skolniho bufetu), ale provozni naklady stale pfevysovaly dosaZené trzby.
sami. Bila vrana se zacala stale vice orientovat na catering. Tim se ale zacaly objevovat dalsi
problémy. Zajem o cateringové sluzby byl vétSi neZ moznosti Bilé vrany. Omezovaly ji malé
prostory v baru nutné pro pfipravu obcerstveni. Nezbylo tedy nic jiného neZ na tuto situaci
reagovat a najit jiné vhodné prostory. Ty POHODA nalezla v centru Prahy. Vedeni si od této
zmény slibuje zvySeni navstévnosti, tim padem moZnost vytvofeni dalSich pracovnich mist

wev o

pro zaméstnance se znevyhodnénim a vhodné;jsi prostory pro pfipravu cateringd.

Principy socialniho podniku jsou soucasti podnikatelského planu, ktery schvalila spravni
rada POHODY, ale v zakladacich dokumentech je zapracované nemaji. Eticky kodex maji
zpracovany pro poskytovani socialnich sluzeb. Postupné jej bude tfeba zpracovat i pro
podnik.

Organizacni struktura se vyprofilovala do dvou tym, které vede fundraiser a obchodni
manazer Zoran Duki¢:

tym A: kavarna a catering, provozni + 4 zaméstnanci s mentalnim postiZzenim,

tym B: catering — provozni a 4 aZ 6 zaméstnancl s mentalnim postiZzenim (pracuji nékdy
externé pro jiné organizace).

V pfipadé velkych zakazek na catering zaméstnavaji pfileZitostné brigadniky, ktefi jsou bez
znevyhodnéni.

Cilovou skupinou zaméstnanci se znevyhodnénim jsou lidé s mentalnim, pfipadné s kom-
binovanym postiZzenim. POHODA v tuto chvili zamé&stnava prednostné své klienty z chrané-
nych byt(. Vyse jejich Gvazku byva max. o,5 a vétSinou pracuji 5 dniv tydnu. Nejedna se
sice o socialni sluZbu, ale pracovnici baru se chovaji podle pfistupu uplatiovaného v social-
nich sluzbach POHODY. Jedna se o maximalni podporu samostatnosti kolegy se znevyhod-
nénim, nikoliv péci. Jde zde o partnerstvi, rovnocennost a maximalni zapojeni pracovniki
do provozu kavarny.

Jejich pfistup k zaméstnanciim je jednotny a ma jasna pravidla. Maji na to zpracovany i ma-
nual, jehoZ soucasti je napfiklad to, v jakém stavu maji chodit do prace (obleceni, hygie-
na). Zaméstnanclm je poskytovana podpora, ktera je provazana a koordinovana s podpo-
rou v chranéném bydleni, stacionafi nebo rodiné. Na zacatku jsou zaskoleni podle potteby,
napf. na pravidla stolovani nebo pfipravu kavy.

Je tfeba mit na paméti, Ze kazdy zaméstnanec se znevyhodnénim je jiny a je tfeba k nému
pristupovat individualné. Sluzby v kavarné pfizplsobuji jejich moZnostem. U pracovnik{

se znevyhodnénim je tfeba pocitat s tim, Ze jsou schopni pracovat kratsi dobu neZ 8 hodin,
nékdy tfeba jen 2 hodiny soustfedéné. Mohou byt vice unaveni kvdli slabsi fyzické kondici
¢i medikaci a mohou snadnéji prekracovat pracovni i osobni hranice. Mohou vyZadovat
delSi €as na zapracovani nebo delSi dobu podpory dalSi osoby. Stejné je tfeba upravit nasi
komunikaci s nimi tak, aby byla jasnd, oteviena, srozumitelna. Je ale nezbytné zdiraznit, Ze
je nutné dat kazdému pracovnikovi se znevyhodnénim pfileZitost, aby na néj nebylo pohli-
Zeno pod vlivem predchozich zkuSenosti nebo predsudki a nenechat se svazovat obecnymi
nazory. Pracovnici socialniho podniku bez znevyhodnéni by méli mit moZnost supervize,

zultaci s kolegy, ktefi maji zkuSe-

nost s praci s lidmi s mentalnim znevyhodnénim, a méli by umét pfedchazet rizikovym
situacim a fesit je, jestlize nastanou. V samotné praci se mohou projevit disledky rlz-
nych citovych deprivaci, Spatné navyky, horsi pracovni flexibilita, absence védomi osobni
zodpovédnosti, spoléhani na asistenta, kolegu bez znevyhodnéni. Bila vrana se snazi dle
moZnosti zapojovat své zaméstnance do chodu podniku. Diskutuji s nimi o chodu podniku,
obsahu menu a jeho zménach, pravidlech v podniku, obsluze zakaznik( aj. Vybérového
fizeni na provozniho baru byli pfitomni zaméstnanci se znevyhodnénim. Vedeni organizace
s nimi konzultovalo, jak se jim pfi praktickém Gkolu s adeptem na provozniho pracovalo,
komunikovalo, jak jim byl sympaticky. Jejich ndhled byl rozhodujici.

Bila vrana také zkousSela provozovat Skolni bufet, ale neosvédcilo se jim to. Déti nemély
podnik nemél byt ve ztraté, musel by jit touto cestou. To vSak bylo v rozporu s plvodni vizi,
proto od provozu bufetu vedeni ustoupilo.

Bila vrana se v listopadu pfestéhovala do novych prostor u Vaclavského namésti v Praze.
Zde ma kromé vétsi rozlohy kavarny a polohy v centru v mésta, také prostor na pfipravu
cateringu. V neposledni fadé je benefitem pfestéhovani také nova Skolici mistnost, kterou
za€ina Bila vrana pronajimat. V novém prostoru byly provedeny stavebni Gpravy a prob&hlo
nutné dovybaveni zafizeni kuchyné a kavarny. Vse s podporou obce a velmi omezenymi pro-
stfedky POHODY. Nyni se v Bilé vrané p¥ipravuji na fazi rozvoje podnikani, ktera jim pom(ze
dosahnout financ¢ni udrzitelnosti. Pocitaji s tim, Ze se musi vyrazné zaméfit na catering.
Tymu POHODY na zacatku podnikani chybély zkuSenosti s provozovanim kavarny. Najali si
konzultanta, ktery mél zkuSenosti s vedenim restaurace, tj. s jinym typem podnikani, tudiz
jeho zkuSenosti byly zavadéjici. Doporucuji pfi vybéru konzultanta opatrnost. ZkuSenosti

s gastro provozem ma provozni podniku a v souc¢asné dobé se Bilé vrané podafilo ziskat
poradenstvi od CSOB z programu Stabilizace socialnich podnikd.




Co se tyce marketingu, soustfedili se zejména na pfimy prodej a osobni doporuceni. Pri
jejich omezené kapacité jim to staCilo. Nyni chystaji v&tSi rozvoj a budou aktivné shanét
zakazky. PFi nabidce cateringu jsou omezeni poctem a schopnostmi lidi z cilové skupiny. Se
zaméstnanci bez postiZeni by si sice mohli vydélat dvakrat tolik, o to jim ale nejde.

Pfi vybéru dodavateld se musi rozhodovat podle ceny, ale ani kvalita neni zanedbatelna.
Mistni dodavatelé jsou pro né drazi, ale i pfesto mohou nabidnout fadu bio produktd. Maji
fairtradovou kavu a chtéji se vice zaméfit na ceské potraviny.

Kavarna je zatim ztratova, trzby jim ale rostou.
Catering je ziskovy. Podafilo se jim snizit provozni
ztratu za rok z 750.000 K¢ na 480.000 K¢ a poci-
taji s jejim dal3im sniZenim na 280.000 K¢. Ztratu
dotuji z vedlejSi hospodarské cinnosti POHODY.

| tak jim to stoji za to, protoZe jim Bila vrana déla
velkou reklamu, vi se o nich mnohem vice a poma-
ha jim to v propagaci sluzeb. V neposledni fadé
vytvafi pracovni pfileZitosti pro lidi se znevyhod-
nénim.

Finance a cash flow sleduji mési¢né a ctvrtletné
skladaji Gcty své spravni radé. Financné je pro né
zajimavy zejména catering. Zacali vyhodnocovat
samostatné kaZzdou cateringovou akci. V zakaz-
kovém listu sleduji naklady na suroviny, ¢asovou
narocnost pfipravy, obalovy material, dopravu

a vynosy. Toto méli délat spravné od samého
zacatku. Uvédomuji si, Ze musi financné sledovat
kaZdou akci z hlediska jeji efektivity. Jednu dobu
u nich pracoval provozni, ktery se snaZil se svy-
mi kolegy vyjit zdkaznikim hodné vstfic, ale na
Gkor podniku. Prodej sluzby neuhradil naklady.
Bylo nutno zavést kontrolu a pracovat s cena-

mi tak, aby pokryly naklady, nicméné z{staly
zajimavé pro zakaznika. Na kvalité obcerstveni

i servisu to nesmélo byt znat.

0 pljcku zajem nemaji, mensi investice pofizuji
z vlastnich zdrojd.

Podafilo se jim ziskat z Nada¢niho fondu Avast penize na nakup nadobi
pro catering, coZ jim do budoucna velmi pomiZe (jednorazové pronajmy
nadobi jsou velmi drahé). Poridili si nyni zkuSebné jednorazové nadobi

z cukrové titiny, které je kompostovatelné. Je to ekologické, ale dost drahé.
Budou jej vyuZivat tam, kde nebude moZné servirovat na porcelanu.

Pfedtim, nezZ se prestéhovali, spolupracovali s Méstskou ¢asti Praha 13,
ktera od nich odebirala p¥i nékterych pfileZitostech catering. Méstska ¢ast

Praha 1 jim vy3la vstfic s ndjemnym, plati ale dost velky pfispévek do fondu oprav. Z Gfadu
prace Cerpali prostfedky na jednoho pracovnika bez znevyhodnéni. Zvazuji dalsi vyuziti
prostfedki z Gfadu prace.

Za 3 roky chtéji byt velkou cateringovou firmou, v niz bude pracovat pres 50 % zaméstnan-
cl se zdravotnim postiZenim a oddéli se pravné od mateiské organizace POHODA.
Opeienec vyleti z hnizda.

PFi zakladani kavarny a cateringu je tieba
mit dobré profesionaly z oboru a velmi dbat na to, kde ma byt kavarna umisténa. Navstév-
nost podniku je pro jeho udrzitelnost klicova. Pfed zacatkem by také mélo probéhnout
jednani s obci o tom, zda poskytne néjakou podporu, napf. snizenou cenu na zabor chodni-
ku. Ze svych vlastnich zkuSenosti také doporu€uji, aby ten, kdo zpracovava podnikatelsky
plan, byl u rozjezdu podnikani. Je tfeba pracovat s realnymi moZnostmi podniku, nikoliv si
malovat vzdusné zamky.

Co se tyce vztahu socialnich sluZeb a socialniho podnikani, mélo by to byt oddélené, pro-
toZe kazda tato cinnost ma jiny charakter a jiny zptisob fungovani. Osoba z cilové skupiny
by méla mit jasno v tom, zda je v reZimu socialni sluzby nebo v praci. Doporucuji ale, aby
fungovala dostatecna komunikace socialniho podniku se socialni sluzbou, kterou jeho
pracovnik vyuziva, pfipadné s rodinou. Jediné tak bude mit pracovnik dostatecnou podpo-
ru, ,,prava ruka vi, co déla leva“. Tim se pracovnik mnohem lépe zapoji do dkoli, které mu
naleZi, a nebude spoléhat na praci ostatnich.



Tri priklady dobré praxe, které vam predstavime v této casti, jsou velmi riznorodé. Fokus
Praha je prikopnikem v zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim a zaméfili jsme se
zejména na jeho socialni firmu Zahrada, ktera podnika v oblasti iidrzby zelené a iispéSné
spolupracuje s vefejnou spravou. Fokus Labe je GspéSnym prikladem poskytovani
komplexnich gastro sluzeb. Modry domecek je GspéSnou kavarnou, ktera neustale inovuje
svou €innost.

A oo

Usti nad Labem:

v 3.2.1. Fokus Praha - Zahrada

Nazev podniku:
Socialni firma Zahrada

Zfizovatel:
Fokus Praha

Rok zalozeni: 2006

Sidlo: Praha

Predmét podnikani:
zahradnické sluzby, Gdrzba zelené

Trzby: zarok 2012: 1765 000 K&
2013: 2 374 808 K¢ celkem

Pocet zaméstnanci v roce 2014: 13, z toho pocet
znevyhodnénych zaméstnancd SP v roce 2014: 11

Fokus Praha je nestatni neziskovou organizaci realizujici své aktivity jiZ od roku 1990.

25 let pomaha lidem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a za tu dobu ovlivnil osudy
mnoha lidi. Nabizi komplexni komunitni péci o lidi s dlouhodobym duSevnim onemoc-
nénim v nelstavnich podminkach a haji jejich prava a zajmy. Poslanim Fokusu Praha je
podpora lidi s duSevnim onemocnénim spokojené zvladat Zivot a nalézat moZnosti osobni
realizace ve spolecnosti.

Provozuje tfi socialni firmy: Zahradu, ktera nabizi zahradnické sluzby, dale penzion s re-
stauraci Jindav statek a Pradelnu u Mandelikad. Jiniv statek sidli v Sedleci u Prahy v by-
valém hospodafském statku, jehozZ soucasti je dviir a zahrada, ostatni dvé firmy funguji
v Praze. VSechny tfi podniky zaméstnavaji lidi s duSevnim onemocnénim. Na principech
socialniho podnikani funguje také Rukodélna dilna v Mélniku.



Fokus Praha je prilkopnikem tématu socialniho podnikani v CR a nadale jej aktivné prosa-
zuje. Inicioval zaloZeni Platformy socialnich firem v CR. Vydal také publikaci Socialni firma
- vyzva v podnikani 21. stoleti a Standardy socialnich firem. Inicioval a spoluvytvarel Vyzvu
k podpofe rozvoje socialniho podnikani v CR. Tato neziskova organizace si podle vlastnich
slov klade za cil, aby z ni kazdy klient odchazel vyrovnanéjsi, silnéjsi ve svych vlastnich
schopnostech a lépe vybaveny pro prakticky Zivot. Fokus Praha zddraziiuje, Ze klicovy je
respekt a icta ke kazdému jedinci.

Organizace nabizi ambulantni programy, véetné psychoterapie a soustfedi se na nékolik pro-
jektl, mezi néz patfi Reprint. Tento projekt si stanovil za cil vtisknout Fokusu Praha novou,
aktualni podobu, ktera bude reflektovat zmény spojené s transformaci psychiatrické péce

u nas takovym zplGsobem, aby Fokus Praha v procesu transformace mohl nabidnout odborné
zazemi, zkuSenosti a pfiklady dobré praxe. To vSe by mélo byt dostupné nejen pro odbornou
verejnost, ale i pro ty, ktefi budou mit zajem nové se zorientovat v problematice komunitnich
sluZeb v oblasti péce o duSevni zdravi. Od roku 2013 pomaha Fokus Praha svym klient(im hle-
dat a udrZet si praci v ramci projektu PINEL. Projekt PINEL se soustfedi na rozvoj schopnosti
nutnych pro uplatnéni na bézném trhu prace u lidi s dlouhodobym dusevnim onemocnénim.
Jeho cilem je podpofit tyto osoby v pfekonavani prekazek v jejich pfistupu na trhu prace,
stejné jako rozvoj jejich znalosti a dovednosti.

Fokus Praha dosahuje svych cild a vystupi skrze kontinualni, individualni podporu, ktera
je zaroven pruzna, intenzivni a efektivni a ktera tak lidem s dlouhodobou duSevni nemoci
pomaha uspét na béZném pracovnim trhu.

Fokus Praha je jednim z priikopniki podnikani nestatnich neziskovych organizaciv CR.
Vroce 1993 zaloZil Tiskarnu Fokus, ktera ma pravni formu s.r.o. Tiskarna vyvijela svou €in-
nost pomérné dlouho, Fokus Praha tak ziskaval prvni zku3enosti s podnikdnim. V sou¢asné
dobé jiZ tiskarna utlumila svou ¢innost a nevyviji aktivity.

Poté se Fokus Praha zacal zabyvat socialnim podnikanim na konci go. let 20. stoleti, kdy
ziskal darem Jin0v statek a hledal nejlepsi zplsob jeho vyuziti. Jandv statek byl pro Fokus
Praha velkym zdrojem zkuSenosti a pfedstavoval uceni se za pochodu. Fokus Praha se roz-
hodl tyto zkuSenosti zlrocit a vybudovat funkéni systém podnikani. Inspiroval se britskou
zkuSenosti a diky projektu Rozvoj socialni firmy, ktery byl financovan z programu EQUAL,
prenesl ve spolupraci se sdruzenim SANANIM do Ceské republiky zkuSenosti britskych
socialnich firem. DoSlo k zaloZenfi prvnich socialnich firem a v roce 2007 byly zpracované
jejich standardy. Na zakladé zkuSenosti z pilotniho provozu socialnich firem Café Therapy
a Zahrada byl vytvoren teoreticky model socialni firmy.

Divodem, pro¢ se tehdy do toho Fokus Praha pustil, bylo jeho pfesvédceni, Ze pro jejich klienty
s duSevni nemoci je zaméstnani klicovym bodem pro jejich integraci do normalniho Zivota. Tuto
prilezitost chtél nabidnout vS§em lidem s postizenim nebo jinak znevyhodnénym na trhu prace.

Zahrada vznikla diky vySe zminénému projektu EQUAL v roce 2006 transformaci z chranéné
dilny. Jako nejvhodnéjsi vytipovali zahradnickou dilnu, kterou postupné pfeménili na podni-
katelsky subjekt. Fokus Praha mél jiz tehdy zkuSenosti s fungovanim Jinova statku, v némz
byl po rekonstrukci otevien v roce 2001 penzion s restauraci, ktery zaméstnaval osoby

s duSevnim onemocnénim. Fokus Praha ziskal pfi rekonstrukci statku i pfi jeho fungovani
mnoho cennych zkuSenosti, které pak vyuZil pfi nastaveni fungovani Zahrady.

Y ove

Portfolio svych €innosti rozsifil Fokus Praha v roce
2011 o pradelnu. Dostali tehdy nabidku na prevze-
ti chranéné dilny, ktera byla pradelnou, a odkou-
pili jeji vybaveni. Pradelna funguje v pronajatych
prostorach na Praze 6 a postupné rozSifuje svou
cinnost.

Principy socialniho podnikani ma Fokus Praha zakot-
veny ve standardech socialnich firem, které vytvofil
ve spolupraci se Sananimem. Do stanov principy
zapracované zatim nebyly. Fokus Praha se fidi etickym
kodexem socialnich sluZzeb a v soucasné dobé se pfi-

pravuje modelovy eticky kodex pro socialni firmy.

Fokus Praha je spolkem (do konce roku 2013 ob¢anskym sdruzenim), takZe jeho nejvy$sim
organem je valna hromada. Ta voli radu sdruZeni, ktera je statutarnim organem. Jelikoz

se jedna o velkou organizaci s 250 zaméstnanci, odpovida tomu i struktura fizeni. Maji
generalniho feditele, ktery je volen radou. Pod nim je vykonny feditel a nasleduji feditelé
jednotlivych center, ktefi si sestavuji své vlastni tymy. Socialni firmy byly nové sloucené

do Centra socialnich firem, které vede feditel Jifi Novak. Kazda socialni firma ma pak svého
vedouciho. Fokus Praha prochaziv soucasné dobé velkou organizac¢ni zménou, ktera kromé
zmény organizacni struktury dava také vétsi autonomii jednotlivym centriim. Vyhledové se
pocita s vyclenénim socialnich firem do samostatné pravnické osoby, v nizZ zlistane matef-
ské organizaci podil na rozhodovani.

Tim, Ze ma Fokus Praha vice socialnich firem a pfistupuje k jejich fizeni vyvazené, je na-
misté popsat fungovani vsech firem, a ne pouze Zahrady.

Fokus Praha prostfednictvim socialnich firem zaméstnava okolo 100 osob se znevyhodné-
nim. V Jlnové statku pracuje celkem 56 osob, z toho je 45 osob s duSevnim onemocnénim
a5 osob s jinym druhem zdravotniho postiZeni. V Pradelné pracuje celkem 13 zaméstnancd,
z toho 11 osob s duSevnim onemocnénim a 1 osoba s jinym druhem zdravotniho postiZeni.
Stejny pocet i pomér osob pracuje v chranéné pracovni dilné v Mélniku. Zahrada ma v sou-
Casnosti 13 zaméstnancl (11 + 2). Ostatni osoby se zdravotnim postiZenim pracuji v jinych
provozech. Vedoucimi socialnich firem a vedoucimi jednotlivych tymi nejsou ¢asto osoby

s duSevnim onemocnénim, jsou bud’bez postiZeni, nebo maji postiZeni télesné.

Primérny Gvazek zaméstnance se zdravotnim postiZenim je 0,5 a pohybuje se od 0,4 do
0,6 (vazku.

Zaméstnanci s dusevnim onemocnénim miZou Cerpat podporu ze sociadlnich sluzeb
Fokusu Praha. Pro zaméstnance s télesnym postiZzenim byvaji upravované pracovni
podminky, napf. bezbariérovy pfistup nebo dovoz na pracoviSté. Zaméstnanci socialnich
firem jsou vétSinou klienty Fokusu Praha. Pfed vstupem do zaméstnani nejprve projdou
diagnostikou a vyzkousi si praci nanecisto. Po rozhodnuti o nastupu do zaméstnani jim
pomiZou s vyfizenim potfebnych dokumentd. Na zac¢atku dostanou jeden azZ dva dny
zaSkoleni, poté je jim poskytovana podpora a dohled dle potfeby. Na zacatku s nimi
uzaviraji kratkodobé pracovni smlouvy na dobu urcitou. VyuZiva se zkuSebni doby. Po-
kud zaméstnanec praci zvlada, je mu posléze nabidnuta smlouva na dobu neurcitou. PFi
ukonceni pracovniho poméru jim organizace nabizi pomoc i s hledanim odpovidajiciho



zaméstnani. V chranéné pracovni dilné v Mélniku, kde se jedna o opakujici se ru¢ni praci
na vykon, probiha zapracovani je3té pfed nastupem do prace, protoZe je tfeba zvyknout
si na pracovni rezim.

Zaméstnanci s duSevnim onemocnénim jsou citlivi na stres a na zplisob komunikace, jejich
pracovni vykonnost je kolisava a zdravotni stav nestaly. ManaZerim socialnich firem se
proto osvédcuje kombinovat cilové skupiny, a to zejména s osobami s télesnym postize-
nim. S osobami s mentalnim postiZzenim zkuSenosti nemaji. Vyhledové se chtéji vice ori-
entovat na kombinaci cilovych skupin. UvaZuji o spolupraci s jinymi spolky pfi vytipovani
vhodnych uchazecii. Osvédcila se spoluprace se spolkem Amélie, ktery se stara o lidi s on-
kologickym onemocnénim. Jejich klienti v souc¢asnosti nastupuji na ekonomické pozice.

U zaméstnancli s duSevnim onemocnénim je nejvétSim omezenim jejich vykonnost.

U osob s plnym invalidnim diichodem je vykonnost do 30 %, coZ odpovida zkuSenostem
Fokusu Praha, tedy i tomu Ze si tito zaméstnanci nejsou schopni vydélat na minimalni
mzdu. DalSim problémem zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim jsou vysoké
naroky, které jsou kladeny na psychiku vedoucich a odbornych pra-

covnikd (osob bez postiZeni).
Fokus Praha bohuZel
doposud nemél financni
prostfedky na posky-

tovani supervize témto
pracovnik(im, ktera by

jim pomahala problémy
zvladat, i kdyZ se v sou-
Casnosti (2015) zacina
pomalu blyskat na lepsi
€asy. Chybéji penize na
vzdélavani zaméstnancd.

Co se tyce participace zne-
vyhodnénych zaméstnan-
cl, je vtom Fokus Praha
dost opatrny. Zapojuje je

do rozhodovani o béZném
provozu, ale ne do strate-
gického sméfovani podniku.
Podle zkuSenosti Fokusu
Praha je zaméstnavani osob
s duSevnim onemocnénim
spojeno s neustalym krizo-
vym fizenim,

Fokus Praha doporucuje pro zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim jednoduché
manualni prace, které by ale nemély byt pfiliS psychicky narocné. Prace v zahradnictvi
jsou vhodné, je ale potfeba davat pozor na pobyt na pfimém slunci, protoZe u fady lékii se
to nedoporucuje. Lze to oSetfit napf. presunem praci do rannich hodin. DalSimi vhodnymi
obory €innosti jsou kompletace, tfidici linka, roznaseni dopist a tiskovin, pfipadné i obory
jako IT nebo webdesign. Na druhou stranu je tieba zdiraznit, Ze v pfipadé Jiinova statku
pracuji lidé s duSevnim onemocnénim i na postech vrchnich €isnikd a maji zde i zkuSenost

s w2

s pozici Séfkuchafre, recepcni nebo prodavacky.

P¥i pfedavani zkuSenosti se socialnim podnikanim je tfeba ve Fokusu Praha zminit Jan(v
statek, protoZe se jedna o dlleZitou a rozsahlou oblast ¢innosti, ktera se ale neobejde bez
problém. JanGv statek prosel dvéma rekonstrukcemi — v letech 1996-1999 z programu
Phare a v letech 2006—2008 z programu SROP. Nejprve byla zrekonstruovana prvni ¢ast
statku na Skolici stfedisko s penzionem, poté byla oteviena restaurace. Na prvni rekon-
strukci Setfili, coZ se jim nevyplatilo, protoZe si to pak vyZadovalo fadu oprav a celkové se
jim to prodrazilo. Jejich doporuceni tedy zni: délat véci pofadné a ne polovicaté a levné.
Plvodni zamér otevfit ,,lepSi“ restauraci zménili podle pfani mistnich obyvatel na obycej-
nou hospodu, kde se vafi obédy. Pfi druhé rekonstrukci byla dobudovana pradelna, maly
obchod s potravinami a truhlarska dilna. Krize v roce 2009 byla na jedné strané financné
ohroZujici, protoZe lidé zacali Setfit a nechodili tolik na obédy, na druhé strané jim ale po-

s wov o

mohla zkvalitnit sluZby, protoZe ziskali kvalifikované profesionalni ¢iSniky a kuchare, ktefi

byli ochotni pracovat za nizZsi plat. Nahradili tak socialni pracovniky, pro které byla prace
v restauraci obtizna, neuméli ji a nechtéli délat v nocnich hodinach.

V roce 2013 na Fokus Praha téZce dopadla zména zakona o zaméstnanosti, vyrazné jim
klesla financni podpora, museli zavfit tfi ze ¢ty chranénych dilen a pfisli o nahradni plné-
ni. Zastala jim jedina chranéna pracovni dilna v Mélniku, a to zejména diky podpofe Gfadu
prace. Tato dilna vyrabi drobné dekoracni pfedméty a provadi jednoduché kompletace, cel-
kem se financné drZi. Dvé tietiny jejich vyroby tvori dlouhodoba zakazka pro jednu firmu,

v swe

ale chtéji rozsiFit pocet zakaznika.

Jandv statek je v soucasné dobé v krizovém fizeni. Dostal se do této tiZivé situace kvali
vySe zminénému poklesu financ¢nich pfispévkd z Gfadu prace a prohibici v dobé metano-
lové aféry. Vedeni Fokusu Praha se rozhodlo po konzultacich s odbornikem na krizové
fizeni udélat fadu zmén, aby situaci obratili k lepSimu, a dafi se jim sniZovat ztratu:

Omezili neekonomické provozy (napft. hlavni sal v restauraci oteviraji na méné hodin).
Propustili ¢ast zaméstnancl a vyplatili jim odstupné.

Sestéhovavaji provozy a volné prostory nabizeji k prondjmu véetné moZnosti prestavby
na byty za penize najemcd.

V soucasnosti provadéji nebo planuji:

Propojeni pradelny na Janové statku s pradelnou U Mandelikd.

Jednaji 0 novych prostorach pro Zahradu.

RozsiFit portfolio nabidky Rukodélné dilny, hledaji pro ni nové, vhodnéjsi prostory, které
budou méné energeticky narocné.

Navysit kapacitu pradelny U Mandelika.

Hledaji dal3i pfileZitosti pro socialni podnikani — v soucasnosti spolupracuji s Narodnim
Gstavem duSevniho zdravi na spole¢ném projektu méreni Cost effectives prostfednictvim
zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim v nové otevieném zavodnim stravovani
tohoto Gstavu.

Vyjednavaji s nadnarodni spolecnosti provoz bistra v jejich budové.

Zahrada v souladu s poslanim matefské organizace zaméstnava osoby s duSevnim onemoc-
nénim. Prace probiha za normalnich podminek na otevieném trhu, pouze je tam jista ,,chra-
nénost“ s ohledem na to, Ze mohou byt zaméstnanci ¢asto v pracovni neschopnosti nebo
Ze se skutecné nékdy neciti psychicky dobfe. Jinak jsou na né jako na pomocné zahradniky



kladeny pomérné vysoké naroky (jak fyzické, tak i na samostatnost). Firma nabizi zahrad-
nické sluzby a Gdrzbu a realizace zahrad. S ohledem na své znevyhodnéné zaméstnance
nenabizi rizikové kaceni strom.

Prvnim zakaznikem Zahrady byla Botanicka zahrada v praZzské Tréji, kde socialni firma v té
dobé sidlila. Vedeni i zaméstnanci postupné ziskavali zkuSenosti a rozSifovali své sluzby na
firmy a domacnosti. Poté, co se vedouci stala profesionalni zahradnice, firma vice profesio-
nalizovala svou ¢innost. Fokus Praha Sel od samého zacatku cestou verejnych zakazek.

P A

Prvni zakazku dostal od Méstské ¢asti Praha 7.V soucasné dobé ma zakazky od méstskych
Casti Praha 1, Praha 7 a Praha 12. Prlilomovou se stala zakazka od Méstské ¢asti Praha 12.
Jedna se o velkou zakazku, diky které se Zahrada dovybavila, p¥ijala vice zaméstnanci a je

v zisku.

Fokus Praha doposud nedélal pro jednotlivé socialni firmy marketing, protoZe na to nema
kapacitu. Ten probiha v reZii vedoucich jednotlivych provozl. Obdobné to funguje i s do-
davatelskymi vztahy, které si kazdy vedouci zajiStuje sam a snazi se hledat co nejlevné;jsi

wew o

a zaroven co nejkvalitné&jsi vstupy.

Socialni firmy maji 50 % vynosl z Gfadu prace a 50 % vynosl z vlastnich trZeb, pficemz
dochazi k mirnému narlstu trZzeb. Zahrada ma jako jedina vyssi procento vlastnich trZzeb

a dosahuje zisku, ktery reinvestuje do techniky a ¢astec¢né je moZné tyto volné prostfedky
pouzit na aktivity v ramci organizace, na které nelze ziskat prostfedky z jinych zdroji (napfi-

klad rehabilitacni pobyty klientd).

Socialni firmé Zahrada se podafilo ziskat dlouhodobou zakazku na Praze 12, coz je velkym
Gspéchem nejen pro Fokus Praha, ale i pro spolecensky odpovédné zadavani vefejnych
zakéazek v CR. Méstska ¢ast Praha 12 se rozhodla zapracovat do nadlimitni vefejné zakazky
podminku zamé&stnavani osob se zdravotnim postiZzenim. Tato zakdzka ma nazev ,,Udrzba
vetejné zelené a (klid vefejnych prostranstvi ve dvou lokalitach méstské ¢asti Praha 12“.
Jedna se o ojedinély p¥iklad dobré praxe v CR, protoZe v zakazce neslo o pouhé zamé&stnani
osob se zdravotnim postiZzenim, ale také o zplsob prace s témito osobami z hlediska napl-
novani zakazky. Diky tomu ziskal uchazec, kterym bylo konsorcium komeréni dklidové firmy
a Fokusu Praha, body navic a zakazku vyhral. Zahrada tak ma zajiSténou praci a penize na
nékolik let. Zvladat odborné pozadavky zakazky se ji dafi, diky tomu se zvySuje jeji profesio-
nalita a technické zazemi.

Fokus Praha, resp. jeho socialni firmy maji vlekouci se finanéni problémy kvili dluZzné
Castce ve vySi 2.300.000 K¢ u Gfadu prace, kterou se snazi domoci pravni cestou. Tato za-
leZitost je pro celou organizaci velmi tiZiva a ohroZujici, zatim neni na obzoru pfes veskera

P

jednani Zadné feSeni.

Cash flow sleduji ve vSech socialnich firmach pravidelné v mésicnich intervalech. Fokus
Praha si obcas bere pujcky na revolvingovy Gvér, pficemZ ruci svou nemovitosti. Pljcky pro
své socialni firmy by potfebovali, ale zatim to nezkouSeli.

Tak jako vétSina dotazovanych, také vedeni Fokusu Praha na otazku, co by nejvice potfebovalo
od statu, odpovédélo, Ze to jsou zakazky. Na pozitivnim pfikladu Zahrady je vidét, jak je to

daleZité pro stabilizaci, profesionalitu i udrZitelnost socialnich podnik(. Dalsim doporuc¢enim
pro stat je pomoc socialnim podnik{im pf¥i potiZich, tj. bezplatna nabidka krizového fizeni.

Janav statek spolupracuje dlouhodobé s vedenim obce i s mistnimi obyvateli. Nedavno

s nimi uspofadali vefejné setkani, kde se jich ptali na jejich nazory, co délat jinak a jak
zachovat provoz Jinova statku. Pro Fokus Praha je dileZitym partnerem Gfad prace. Urovefi
spoluprace a dobrych vztaht se lisi podle toho, o jaky kraj se jedna - v Praze je spoluprace
obtiZna, ve StfedoCeském kraji se dafi.

Socialni firmy Fokusu Praha se chovaji transparentné, v realu je to ale pro né rizikové,
protoZe jejich konkurence se nékdy pohybuje v Sedé ekonomice, ¢imz ziskava konkurenéni
vyhodu.

Za tfi roky by chtéli podnikat pod samostatnou pravni formou.

Nevazat se na jednu cilovou skupinu, ale kombinovat je.

Podnikat v oblasti sluZzeb, kde lze vice uplatnit lidskou praci.

Nabizet nahradni plnéni, firmy na to slysi.

0ddélit socialni podnikani od socialnich sluzeb.

Neotevirat hospodu ani kavarnu, protoZe socialni podniky neobstoji v konkurenci s Se-
dou ekonomikou, v tomto oboru jsou velké naklady na suroviny a plati se DPH.

Do provozu prijmout profesionaly z oboru, ktefi se nau€i pracovat s cilovou skupinou;
tj. nesnazit se naucit socialni pracovniky podnikat.



v 3.2.2. Fokus Labe

Nazev podniku: Dobry Fokus
Nazev organizace: Fokus Labe
Rok zaloZeni: 2006

Sidlo: Usti nad Labem

Prfedmét podnikani:
gastronomické sluzby

TrZby: zarok 2012: 2 349 000 K&
2013: 2 549 000 K¢

Pocet zaméstnancii v roce 2014: 75
z toho pocCet znevyhodnénych zaméstnancd SP v roce 2014: 60

Poslanim spolku Fokus Labe je od roku 1992 podpora lidi s dusevnim onemocnénim v na-
vratu do civilniho Zivota a rozvoj jejich kompetenci k samostatnému Zivotu. Fokus Labe
plsobiv Usteckém kraji a své pobocky ma ve méstech Usti nad Labem, Teplice, D&&in

a Litoméfice. Svou ¢innosti rozviji moZnosti pro dlouhodobé dusevné nemocné pro jejich
osobni, spolecenskou a pracovni realizaci poskytovanim socialnich sluzeb, chranéného

bydleni a sluzeb zaméstnavani.

Fokus Labe provozuje v soucasné dobé tyto pracovni programy, z nichZ vétsina reprezen-
tuje moderni gastronomicky proud (vice na www.Dobry-fokus.cz):

velkou kuchafskou dilnu se studenou a teplou kuchyni

dennirozvozy a roznasky jidel

peceni nejen na vikend

rautové sluzby

Fokus kafe Usti nad Labem — kavarnu se stravovanim vlastni vyroby

Fokus kafe Teplice — kavarnu se stravovanim vlastni vyroby

Literarni kavarnu (kampus Univerzity J. E. Purkyné) — kavarnu se stravovanim vlastni

vyroby

La Buz - labuznictvi s prodejem vlastniho obcerstveni

Mobilni kavarnu — zahrnuje stankovy prodej, prodej na koupalisti a vanocni stanky

Z tradi¢nich vyrobné-femeslnych program to pak jsou zahradnicka dilna a Sici dilna.
Fokus Labe spoluzaloZil v roce 2010 socialni firmu s ndzvem CF socialni firma, jejiz hlavni
cinnosti jsou prace a sluzby spojené se zeleni.

Organizace se od svého zaloZeni vénovala pfedevsim socialni rehabilitaci u lidi s dlou-
hodobym dusevnim onemocnénim okruhu psychéz, v kombinaci s poskytovanim sluzeb
v oblasti zaméstnavani. Inspirovala se zkuSenostmi z Holandska a Velké Britanie a spolu

s rozvojem komunitnich sluZeb v CR zamé&Fila své sluZby zejména na t¥i oblasti — socialni
rehabilitaci, bydleni a zaméstnani.

0d svého zacatku Fokus Labe propojuje sluzby pracovni a socialni rehabilitace tak, aby se
lidé s psychickym onemocnénim, €asto po dlouhodobych pobytech v [é€ebnach, mohli zno-
vu zapojit do civilniho Zivota, najit si praci, mit své bydleni, zaloZit si rodiny a Zit distojny
Zivot.

V ramci pracovnich pfileZitosti nabizi Fokus Labe svym klientim d{stojné zaméstnani

v fadé svych pracovnich programd, na jejichZ zvladnuti uZivatele pfipravuje formou vzdéla-
vacich programd a individualni dlouhodobé rehabilitace. V3echny aktivity s klientem jsou
v ramci case managementu koordinovany mezi pracovniky v socialnich sluzbach a zamést-
nanci v pracovnich provozech tak, aby byla poskytnuta kvalitni podpora, péce a pro klienty
zajisténa pracovni kariéra.

Zakladatelé této organizace si byli védomi, Ze pracovni pfileZitosti pro lidi s psychickym
onemocnénim se na pracovnim trhu prakticky nevyskytuji. Rozhodli se tedy, Ze za¢nou sami
vytvaret pracovni pfileZitosti a budou se vénovat zaméstnavani a pozdé&ji socialnimu podni-
kani. Propojili tak socialni a pracovni rehabilitaci v jeden prostupny celek, ktery se ukazal
jako efektivni, rozvijejici svym lidskym, odbornym a ekonomickym rozmérem kompetence
vazné psychicky nemocnych lidi.

Organizace hledala pfedevsim mozZnosti jak vytvofit i pro klienty ddstojné, smysluplné

a motivujici pracovni pfileZitosti, které postupem ¢asu nasla pres femeslné dilny pravé

v gastronomickych sluzbach. Od go. let provozovala malou kuchafskou dilnu, ktera
dlouhou dobu zajistovala stravovani pouze pro zaméstnance a uZivatele Fokusu Labe.
Rozvoj a postupna zména pfrisla na pocatku nového stoleti zatim pouze v hlavach vedeni
Fokusu Labe, jeji realizace trvala celych 5 let a zacala v roce 2006 schvalenim predloZeného
projektu INTEGRAL, financovaného z prostfedki SROP. Tehdy byly zprovoznény prvni
cateringové sluzby a kavarna Fokus kafe Usti nad Labem.

0d poéatku vychazeli z toho, co jim samotnym na gastronomickém trhu v Usti nad Labem
chybi, a na tom postavili sviij marketingovy plan a podnikatelsky zamér. Od pocatku také
védéli, Ze chtéji drzet rovnovahu mezi ekonomickym a rehabilitaénim pfinosem, c¢ehozZ se
tato organizace drZi dodnes.

Fokus Labe se chopil pfileZitosti a zacal systematicky posilovat celkovou profesionalitu

v oblasti vyroby. Postupné v pronajatych prostorach vznikala vlastni vyroba postavena na
zdravém fresh jidle. Zeleninové, téstovinové, luSténinové salaty a domaci moucniky byl
prvni sortiment, ktery rozjel jejich socialni podnikani. Obcerstveni bylo dodavano nejprve

neziskové sféfe, ale brzy se dostalo i na mistni (fady a také k soukromym firmam a indivi-
dualnim zakaznikdm. Vznikla zakladni zakaznicka sit.

Fokus Labe ma ve svych stanovach zakotveno vytvareni prostoru pro pracovni rehabilita-
ci a sluzby zaméstnavani. Principy socidlniho podnikanfi jako takové ve stanovach nema,
prestoZe z vétsi miry odpovidaji principlim TESSEA. Pracovni rehabilitace, ktera provazi

i soucasné socialni podnikani, je nezbytnym terapeutickym prostfedkem k integraci lidi

s duSevnim onemocnénim do civilniho Zivota, k némuZ pracovni kariéra nepochybné patfi.
Organizace za timto (€elem realizuje vlastni hospodarskou ¢innost.




E
Organizace je fizena radou sdruzeni, v niZ jsou Fk«
zastoupeni vedle pfedsedkyné spolku vedouci
jednotlivych pobocek, feditelé socialnich sluzeb
a pracovni rehabilitace a finan¢ni manaZer. Rada
se zodpovida valné hromadg, v niZ jsou zastoupeni
Z 60 % uzivatelé sluZeb. DalSim organem je kole-
gium uZivateld, které p¥inasi podnéty a pfipominky
ke sluzbam a vyrobnim provoz(im.
Samotna oblast gastronomie je koordinovana uzsim
manaZerskym tymem, ktery tvofi pfedsedkyné spolku
Lenka Krbcova Masinova, feditel pracovni rehabi-
litace Martin Lan, vedouci gastronomickych sluzeb
a finanéni manazer, a Sirsim gastronomickym tymem,
ktery tvofi vSichni zaméstnanci Dobrého Fokusu.

Celkem je ve Fokusu Labe zaméstnano 75 lidi s duSevnim onemocnénim a jinym zdravotnim
postizenim. Z toho v gastronomickych sluzbach je zaméstnano témér 6o lidi s postizenim,
pficemZ cca 70 % jsou osoby s dusevnim onemocnénim okruhu psychéz a dalsimi zamést-
nanci jsou osoby s jingym druhem postiZeni — jedna se o leh¢i fyzicka ¢i kombinovana posti-
Zeni. Jejich obvykly Gvazek je o,5.

V kombinaci riiznych druhi postiZeni na pracovisti vidi management Fokusu vyhodu,
protoZe tito lidé se dokaZou dobie dopliiovat. Nékteré provozy zac€inaji v brzkych rannich
hodinach a lidé s duSevnim onemocnénim kvili ¢asto silné medikaci nemohou na téchto
pozicich pracovat, zaroveii nestabilita psychického stavu, ktera zapficifiuje vypadky lidi

s duSevnim onemocnénim z prace, je pfi riznorodosti lidi s postiZenim lépe zvladnutelna.
DalSim diivodem pro odlisné sloZeni tymu je to, Ze lidé s fyzickym postiZenim proZivaji
také své krize a téZzké dusevni onemocnéni svych kolegi lépe chapou.

Pro management je dileZité, aby byl pracovni tym fungujicim, dobrym kolektivem motivo-
vanym délat co nejlépe svou praci, coZ vyZaduje stalou pozornost a péci. Diky tomu jsou na
vSech pracovistich Dobrého Fokusu realizovany intervize a supervize a pravidelné porady se
zaméstnanci jak s postiZzenim, tak i bez néj.

Vazné dusevni onemocnéni, kterym nepochybné schizofrenie je, vyZzaduje dlouhodobou
pfipravu ¢lovéka na praci v gastronomii. Od roku 2011 zavedl Fokus nové tréninkové gas-
tronomické centrum, kde se sousttedi jak na teoretické, tak i praktické vzdélavanivsech
budoucich zaméstnancl Dobrého Fokusu. Vzdélavani ma jednotlivé bloky, jako napf. proces
rozvoje komunikace, prace v tymu, logistika provozu, feSeni narocné situace se zakazni-
kem, jak zvladat svou ,,blbou“ naladu, hygiena, oblékani a Gprava zevnéjsku, bezpecnost,
HACAP - hygienické pfedpisy, ovladani vsech pfistrojl a nastrojl v gastronomii, logistika
pracovnich postupd, receptury, technologické postupy a fadu dalSich dovednosti, které daji
¢lovéku potfebnou sebediivéru a zvysi tak Sanci pro Gspésny vstup klienta na pracovisté.

Absolvovani vzdélavani je jednou z podminek nasledného uzavieni pracovni smlouvy a je
pfirozené, Ze pripravenost klient( je velmi individualni a nékdy je potfeba vice ¢asu. Vzdé-
lavaci proces také pomaha profilovat kariérni rlist — stava se, Ze se klient teprve v ramci
vzdélavani rozhodne, ktery obor ho vlastné zaujme.
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Pro Gispésné socialni podnikani, ve kterém jsou zapojeni vazné dusevné

nemocni lidé, je nezbytné stabilné propojovat socialni sluzby se sluz-

bami zaméstnanosti. Pfi zhorSeni psychického stavu zaméstnance je
mu neprodlené poskytnuta psychicka a socialni podpora v takové mife,
kterou si s klicovym pracovnikem dohodne a na dobu nezbytné nut-
nou pro navrat zpét do zaméstnani. Jen timto prostupnym systémem
zaméstnanec s postiZenim svoji praci zvlada bez dlouhodobych hospi-
talizaci a ztraty pracovnich, odbornych, socialnich a psychologickych
kompetenci, které v praci ziskal.

K rozvoji socialniho podnikani formou gastronomickych sluzeb do-
chazelo postupné, ale v roce 2006, kdy Fokus Labe ziskal i finan¢ni
podporu z evropského projektu, nastartoval proces budovani gastrono-

mickych sluZeb, ktery pokracuje dodnes.

Ukazalo se, Ze s poskytovanim kvalitnich sluZeb roste pocet zakaznik( a Ze se tak mohou
tyto pracovni programy i nadale rozvijet, proSkolovat nové uchazece o zaméstnani z fad
klient a nechavat je vystupovat v rolich profesionald, ktefi svou praci uméji. Zacalo se
rozSifovat portfolio nabizenych sluZeb. Dnes Fokus catering umi nejen pfichystat kvalitni
obcerstveni (vse vlastni vyroba) a zrealizovat rautovou akci, ale na objednavku poskytnout

i dovoz tzv. vikendového peceni, pFichystat business lunch nebo coffee break, zajistit firem-
ni, rodinné ¢i détské party.

Postupné Fokus catering a dalSi gastronomické sluzby sjednotily i sviij vizual, nyni soustre-
dény pod jeden nazev: ,,Dobry Fokus“. Ten v sou€asné dobé zprovoziiuje i novy gastronomic-
ky webovy portal, ktery bude logisticky sjednocovat vSechny nabizené sluzby a provozovny.

0Od pocatku aZ dosud organizace
udrZela fungovani vSech provozoven,
které oteviela. Pro Fokus Labe je d-
leZité si neustale hlidat kvalitu a neza-
spat ani v rozSifovani sluzeb. Asi pred
necelym rokem (a v souvislosti s vyto-
penim jednoho z provozl pfi nedav-
nych povodnich) si Fokus Labe zafidil
modernéjsi a lépe vybavenou kuchyn,
ktera odpovida modernim standarddm
avsem narocnym hygienickym poZza-
davkdm.

Se svymi zakazniky Fokus Labe komu-
nikuje denné, napf. také prostrednic-
tvim facebooku. V nejbliZzsi budouc-
nosti bude hlavnim komunikatorem pravé novy webovy portal Dobry Fokus.

Marketing gastronomickych sluZeb se snazi Fokus Labe sjednocovat tak, aby si kazdy na-
vStévnik mohl dat na provozech stejné dobrou kavu, ochutnat stejné dobré domaci moucni-
ky a mél vybér z podobného sortimentu salatd a dalSich jidel. KaZzdy vedouci si vdak charak-
ter,,svého“ provozu ¢astecné zachovava.




Organizace si je védoma toho, Ze nelze fungovat pouze “z projektd a dotaci” a snazi se o co
nejvyssi stupen sobéstacnosti. Financni podporu ziskava také od fadu prace formou pfispév-
kd podle § 78 zakona o zaméstnanosti. Podnikatelskou ¢i jinou investi¢ni pjcku zatim Fokus
pfimo na tyto sluzby necerpal. Vzal si vsak pdjcku na diim, ve kterém zajistuje socialni sluzby.

Investice hradi z projektl nebo z vlastni ekonomické ¢innosti. Zaméstnanci maji mzdy nad
minimalni Grovni a motivovani jsou i formou osobnich pfiplatkd. Na svou mzdu si vétsina

z nich ,,vydéla“.

P

KaZdorocné organizace vytvafi plan cinnosti pro kaZzdy provoz, ktery je nasledné schvalo-
van radou sdruzeni. Vysledky hospodareni i rozvojové aktivity jsou pak rovnéz schvalovany

valnou hromadou.

Priklad dobré praxe ve Fokusu Labe je pozitivné vniman mistni samospravou, na krajské
i celostatni Grovni. Je dobré, e zaméstnanci Magistratu mésta Usti n.L., i tfeba Krajského
afadu Usteckého kraje jsou jeho zakazniky a odbérateli. S Gfadem préace udrZuje dlouhodo-

bou a korektni spolupraci.

Mezi odbératele sluZzeb Fokusu patfi dnes stovky individualnich zdkaznikd, instituce, Gfady
a soukromé firmy. Fokus Labe poskytuje podnikiim moZnost nahradniho plnéni. Tento fakt
v3ak pro podniky neni primarni impuls ke spolupréci, ale je to spiSe bonus navic. Zakazniky
zajima hlavné kvalita poskytované sluzby.

V ramci odbératelskych dodavek ovoce a zeleniny nutné pro vyrobu preferuje i dodavatele
z fad mistnich soukromych zemédélcd. Jedna z kavaren Fokusu Labe spolupracuje s regio-
nalnim dodavatelem ovoce a zeleniny, ktery zde ma své distribu¢ni misto a rovnéz dodava
Fokusu nékteré suroviny. Organizace spolupracuje velice (zce s CF socialni firmou s.r.o.,
kterou spoluzaloZila a pomohla ji s rozjezdem jejiho podnikani v oblasti péce o zelen.

Fokus Labe je lidrem komunitni-
ho planovaniv obci v oblasti slu-
Zeb pro duSevné nemocné a jed-
nim z hlavnich zaméstnavatell
lidi s dusevnim onemocnénim
vregionu. S ostatnimi organiza-
cemi v CR spolupracuje v ramci
federalni Rady Fokus pfi tvorbé
a konzultaci spolecnych strate-
gii v oblasti psychiatrie. V ramci
odbornych skoleni a vzdélavani
v samotné gastronomii spolu-
pracuje s Prazskym kulinafskym
institutem, kam se jezdi vzdélavat
jak vedouci provozd, tak i zamést-
nanci se znevyhodnénim.

Velkym dskalim pro jejich podnikani bylo a je nepfiznivy pohled hygieny na tuto ¢innost

v Usti nad Labem a jejich opakované kontroly, které jsou podle nich ¢astéjsi nez jinde.

Vedeni dba na to, aby se vzristajici kvantitou nedochazelo ke sniZovani kvality, a doporu-
€uje novym socialnim podnikiim kvalitu sluZeb neustale stieZit a opatrovat, protoZe jeden
negativni problém mizZe znicit celé podnikani.

Pro podnikani v gastro sluZbach je tfeba ziskat profesionalni, kvalitni kuchare, kterych je
na trhu jako Safranu, pro provoz v socialnim podnikani museji mit patfi¢nou miru napa-
ditosti a kreativity a také by méli byt motivovani v podobném provozu pracovat. Jsou to
pritom z hlediska podnikatelského zaméru dileZiti aktéri.




A Ctvrtym (skalim je nezbytnost byt mostem pro zaméstnance s postiZzenim mezi jeho kariér-
nim rozvojem, tj. zaméstnanim a psychickou a socidlni podporou v dobé jeho psychické
nepohody nebo zhorSeni zdravotniho stavu v praci. Toto pfemosténi je tfeba délat vcas a ne
vice, nezZ je potfeba.

Fokus Labe a lidé, ktefi v ném pracuji, kromé prace vytvareji i silné lidské spolecenstvi. Sila
neviditelného spolecenstvi ma Gzdravny efekt. Lidé chodi do prace radi, zaZivaji vzestup
svého sebevédomi a seberealizuji se. Jsou stale pfekvapovani tim, co lidé s duSevnim
onemocnénim dokazi a jaké maji kompetence. KdyZ zacinali, tak na kazdém provozu méli
dva aZ t¥i profesionaly, dnes je na kaZzdém provozu pouze jeden profesional, zaméstnanci
se znevyhodnénim jsou zastupci vedouciho provozu a jednu z provozoven dokonce takovy
Clovék sam s podporou profesionala vede.

Fokus Labe vymyslel a ustavil diistojnou

a rehabilitacné velmi efektivni praci, kdy
lidé s duSevnim onemocnénim jsou denné
v kontaktu s lidmi, musi komunikovat, fesit
socialni situace a pobyvat ve spolecenstvi
ostatnich. Prace ma obrovsky potencial
Gzdravy. Zarovei, a to na pocatku jejich
podnikani nedohlédli, ma socialni podni-
kani v gastronomii velky destigmatizacni
efekt.

Véfi, Ze jdou a plijdou spravnou cestou.

Budou dale rozvijet gastronomii, délat pro

obcany mésta dobré kulturni a gastronomické akce a budou se dale ucit u téch nejlepSich
v Prazském kulinafském institutu.

Stejné tak ceka Fokus Labe rozvoj socialniho podnikani v nové vznikajicim Zeleném Fokusu,
ktery prevezme a bude rozvijet vSechny programy v oblasti zelené, zahradniceni, drobnych
femeslnych oprav apod.

Hlidat si a udrZovat kvalitu svych vyrobkii a sluZeb, i kdyzZ roste kvantita vyroby.

Hlidat si hygienu a vSe, co s ni souvisi.

Davat pozor na rovnovahu socialnich a ekonomickych €innosti, aby ekonomické hledisko
neprevazilo nad socialnim €i opacné.

Klast velky diraz pfi zavadéni novych vyrobki a sluZeb na informovanost svych zamést-
nancii a na provazanost pripravy uZivatelil v sociadlnich sluzbach s ekonomickym fungo-
vanim.

Vénovat patficnou pozornost vzdélavani zaméstnancii s postiZzenim.

Mit dobré vize a byt kreativni, nebat se spojeni ekonomického premysleni, prosté mate-
matiky, socialniho rozméru a své intuice.

Byt citlivy vici zaméstnanciim s postiZenim, ktefi nechtéji byt stigmatizovani socialnim
podnikanim.

Ridit tyto aktivity a zajistit stabilitu pro socialni i ekonomickou €innost.

~ 3.2.3. Modry domecek

Nazev podniku:
Modry domecek (kavarna)

Zfizovatel:
obcanské sdruzeni Naruc

Rok zalozZeni: 2007
Sidlo: Revnice

Predmét podnikani:
kavarna, catering

Trzby: zarok 2012: 1968 667 K&
2013: 1735 762 K¢
2014: 2 401 446 KE

Pocet zaméstnancli v roce 2014: 40, z toho pocet
znevyhodnénych zaméstnancd SP v roce 2014: 24

MODRY DOMECEK

Socialni podnik Modry domecek byl zfizen v ramci ob¢anského sdruzeni Naru¢ pdsobici
vregionu Dolni Berounka od roku 2000. Naru¢ vznikla jako neziskova poradenska organi-
zace pro rodiny s détmi s rliznym druhem postiZeni. Zamérem zakladatell bylo poskytova-
ni poradenstvi v oblasti vyhledavani vhodného vzdélavani, socialnich sluZzeb a budouciho
pracovniho uplatnéni pro postizené déti a mladeZz. V roce 2003 Naruc zfidila projekt denni-
ho stacionare v Dobfichovicich. Snahou organizace byla jiZ od pocatku podpora vzdélava-
ni, pracovniho uplatnéni a samostatného Zivota lidi s postizenim.

K naplnéni téchto cilli se Naruc rozhodla otevfit sociadlni podnik, kde by lidem se speci-
fickymi potfebami nabidla pracovni pfileZitost, a tim jim dala moZnost seberozvoje a za-
pojeni do spolecnosti. Timto podnikem se stal Modry domecek. Nabizi sluzbu socialni
rehabilitace a chranéna pracovni mista v Gklidovych a Zehlicich sluzbach, nejvice se vSak
soustfeduje na provoz kavarny.

V roce 2005 mésto Revnice vypsalo vyb&rové fizeni na vyuZiti domu na ndmésti Krale Jifiho
z Podébrad. Projekt Modrého domecku byl Gsp&Sné obhdajen na zasedani rady mésta

a Naruc ziskala tento objekt na dvacet let do pronajmu za symbolické najemné. Cely dim
proSel rozsahlou rekonstrukci a byl slavnostné otevien v zafi 2007. Naruc reagovala na po-
ptavku mésta, kde chybélo pfijemné misto k vzajemnému setkavani, a zarovei se snazila
uspokojit potfebu svych klientd nalézt pracovni uplatnéni a zafadit se do spolecnosti. Pro-
to v Modrém domecku vznikla kavarna — misto pro vzajemné setkavani, integraci a reali-
zaci. MoZnost ziskat zde pracovni zkuSenosti a navyky maji lidé s duSevnim onemocnénim
a s mentalnim i fyzickym postizenim.

V kavarné Modry domecek je kladen diiraz na to, aby jidla byla zdrava a pfipravovala se
z Cerstvych a kvalitnich surovin. Oblibené jsou zeleninové salaty a polévky, zakaznici si

2 %2

ale mohou pochutnat i na kolacich a dezertech. V kavarné je détsky koutek, a tak je obli-



benym mistem i pro maminky s détmi. Modry domecek tak napliiuje smysl svého vzniku —
vzajemné setkavani a obohacovani.

Naruc zaloZila jeSté jeden socialni podnik. Je jim vyrobna cerstvych téstovin Pasta fidli,
kterd ma pravni formu s.r.o. a je stoprocentné vlastnéna sdruzenim. Jedna se o pod-
nikani, které je postaveno vice na komercni bazi, s vétSim dlirazem na financni fizeni

a marketing a jeho rozjezd financuje Pasta fidli z Gvéru. Podnik zaméstnava jinou ci-
lovou skupinu znevyhodnénych zaméstnancl, a to osoby s télesnym postiZzenim, které
jsou fyzicky zdatnéjsi, vydrzi vy$si pracovni tempo a jsou schopny samy udrZet vysokou
kvalitu téstovin. Zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim neni v tomto typu provozu

mozZne.

Principy socialniho podnikani ma Naru€ popsany v rozhodnuti valné hromady. Nema je
zakotvené ve stanovach. Je to dano tim, Ze zacali se socialnim podnikanim dfive, nez
byly vypsané vyzvy na zaloZeni socidlniho podniku, kde to bylo poZadovano. Etické ko-
dexy ma Naru€ dva - eticky kodex socialni sluzby a eticka pravidla.

NARUC, spolek

ke dni 15. 12. 2014

valna hromada os Naruc kontrolni a revizni komise

Pasta fidli s.r.o.

pfedstavenstvo

feditelka OS Naruc administrativni pracovnik
PR + obchod finan¢éni manazer provozni manazer vedouci socialni pracovnik — metodik
pekarky pracovni terapeuti odborné denni
+ kucharky chranéné kavarny S0C. pora- stacionar
a pekarny denstvi
zaméstnanci

chranéné kavarny
se zdravotnim
znevyhodnénim

Jak jiZ bylo uvedeno vyse, Modry domecek je v organizacni struktufe spolku Naru¢ vycle-
nénym stfediskem. Hlavni podil na fizeni Modrého domecku ma feditelka Naruce Zuzana
Dudakova. Chod kavarny ma na starosti provozni manaZerka, ktera vede profesionalniho
kuchare a pekarky, pracovni terapeuty a zaméstnance se zdravotnim postizenim fidi vedou-
ci socialnich sluzeb.

Na kaZzdé sméné pracuje 6 zaméstnancd, z toho 2 osoby bez znevyhodnéni (kuchaf a pra-
covni terapeut) a 4 osoby se zdravotnim postizenim (¢iSnik, pomocny kuchat, barista,
umyvac nadobi). Pracovni terapeut v dobé podavani obédt koordinuje fungovani kuchyné
a kavarny (tzv. placu), inkasuje a zadava vse do pocitace. Tento Gdaj je vSak tfeba vztah-
nout k celkové velikosti kavarny, ktera ma 44 mist k sezeni uvnitf a 24 mist na zahradce.

Zaméstnanci mohou v pracovnich pozicich
povySovat a prechazet z jedné pozice do dru-
hé, z umyvace nadobi se miiZe stat barista.
To jim dava nejen mozZnost vyzkouset si vice
pracovnich mist a rozsifit Skalu ziskavanych
dovednosti, ale predstavuje to i dileZitou
motivaci a moZnost pracovniho i osobniho
rdstu. Terapeut poskytuje zaméstnancim ne-
jen podporu pfi zvladani pracovnich €innosti,
ale vede je i k ziskavani socialnich dovednos-
ti a co moZna nejvétsi samostatnosti. Snahou
je, aby se zaméstnanci byli schopni uplatnit
na béZném trhu prace.

KaZdé pondéli je kavarna zaviena a probihaji
pracovni schiizky, provozni planovani a roz-
vrhy smén. Jednou za mésic se vSichni scha-
zeji na tzv. ,,celodomeckovou* poradu, kde
je probirana pracovni (ispésnost zaméstnan-
clitrzni Gspésnost podniku. Zaméstnanci
jsou vedeni k tomu, aby vyjadfovali své na-
zory ohledné fungovani kavarny, jejiho pro-
vozu i svych vykond. Tyto pracovni schlizky
nemaji jen prakticky Gcel, ale slouZi i k rozvi-
jeni zaméstnancl v komunika¢nich dovednostech, ve schopnosti pfemysleni a uvaZovani.
UCi se pfitom pracovat s informacemi a jsou vedeni k tomu, aby je byli schopni zpracova-
vat. Je v nich podporovana schopnost samostatného rozhodovani i rozhodovaniv ramci
skupiny (napt. o designu nového pracovniho trika a zastéry). V ramci socialni rehabilitace
probihaji nejen pracovni nacviky, ale i vzdélavani, které vedou terapeuti. Zaméstnanci
maji moZnost absolvovat pravni minimum, kde se dozvidaji napfiklad informace o social-
nich davkach, komunikacni kurzy, kde se uci jak komunikovat se zakazniky i se sebou
navzajem a mohou se dcastnit i kucharského a baristického kurzu.

ManaZersky tym je tvofen feditelem, finan¢nim manazerem, provoznim manaZerem, marke-
ting/PR manaZerem a vedoucim socialnich sluzeb.



Cilovou skupinou znevyhodnénych osob, které pracuji v Modrém domecku, jsou lidé

s mentalnim postiZzenim a dusevnim onemocnénim. V kavarné pracuji dvé tfetiny zamést-
nancl s dusenim onemocnénim a tfetina zaméstnancd s mentalnim postiZzenim, v pe-
karné pouze zaméstnanci s mentalnim postizenim. Dlivodem pro toto rozloZeni cilovych
skupin je charakter a sloZitost prace. V kavarné je zaméstnano vice osob s dusevnim
onemocnénim z toho dlivodu, Ze se jedna o sloZitou praci s dirazem
na vykon. V pekarné se jedna o opakujici se praci v klidném prostredi,
ktera je vhodna pro lidi s mentalnim postizenim.

Celkovy pocet zaméstnancd je 40, z toho OZP 24.

Pfepoctené Gvazky OZP 10,88, zdravych zaméstnanc( 9,18.

Proces vybéru a zapracovani osob se znevyhodnénim ma Modry domecek
propracovany. Pokud nikdy nepracoval, musi budouci zaméstnanec projit
tréninkem pracovnich dovednosti. Ten mu je poskytovan v ramci socialni
rehabilitace. Pokud ma pracovni zkuSenosti, miZe si jesté pred oficialnim
nastupem do zaméstnani vyzkousSet nové prostiedi a pracovni ¢innosti

v ramci tff pracovnich smén. Pfed nastupem je zjiStovana jeho motivace

a cile v praci. V dobé po nastupu si udéla kolecko — zacne jako umyvac
nadobi a pomocnik, pak si vyzkousi ¢iSnika a nakonec bud baristu, nebo
pomocného kuchare. Prvni tfi mésice probihaji nacviky, které s nimi prova-
di 2x tydné jejich terapeut. Zaméstnanclim je poskytovana velka podpora.

KaZdy znevyhodnény zaméstnanec ma svého patrona, ktery plni funkci

mentora. Mentofi jsou podporovani pravidelnou tymovou supervizi. Pondélky jsou vyhra-
zené na provozni porady, kde se hodnoti prace a feSi provozni zaleZitosti. Zaméstnanci jsou
vedeni k tomu, aby potiebné véci fesili vtomto vyhrazeném €ase a ne priibézné, coz vede

k Gspofe €asu. Jednou za mésic se kona individualni schiizka, o kterou ale v pfipadé

potieby miZe poZzadat zaméstnanec kdykoliv. Problémy jsou feSeny pribézné.

Zaméstnanci se setkavaji jednou za mésic na kratké poradég, kde je vedeni
seznami s ekonomickymi vysledky a zménami. V posledni dobé se ekonomic-
ka situace Modrého domecku lepsi a zaméstnanci jsou moc radi. Diskutuji
o dGivodech zmén (nap¥. pecou lepsi kolace, jsou méné nemocni...). Domlou-
vaji se taky o tom, zda daji ¢ast vydélanych penéz na nové zastéry, nebo

si ztoho zaplati obéd na teambuildingu. Nedavno pfistoupili k tomu, Ze
vyhlasuji nejlepsiho zaméstnance mésice, a tato pochvala pfede viemi pl-
sobi velmi motivacné. Co se tyce zapojeni znevyhodnénych zaméstnanc(

do rozhodovani, vedeni se na né obraci s vpoZadavky, které jsou prove-
ditelné a opravdu se pak stanou. Vybrali si tak nova tricka. V posledni

dobé hodné diskutuji o tom jak komunikovat navenek to, Ze v kavarné
pracuji znevyhodnéni lidé. Maji zajem, aby se to védélo, protoZe na né

pak bude vyvijen mensi tlak. Diskutuji o tomto citlivém tématu otevre-

né a pfisli uz s hezkym a vtipnym navrhem. Komunikacni strategie se bude
jmenovat Zpomal s nami.

Vzdélavani zaméstnanc( délaji terapeuti Modrého domecku, ktefi jsou i lektory. Opakované

se délaji kurzy na osobni Cistotu a zplisob oblékani, protoZe tyto cilové skupiny si to malo

uvédomuji a pro provoz v kavarné je to dlleZité (pravidelné se myt, nenosit
kratasy, nosit ponozky...). Mezi dalsi kurzy patfi komunikace, pravni mi-
nimum a zaklady anglictiny pro zakazniky. Baristicka Skoleni délaji pfimo
v jejich kavarné a plati to ze svych trZeb. Jezdit na tato Skoleni jinam se
neosvédcilo, protoZe nacviky je tfeba provadét na stejném kavovaru a se
stejnym nadobim.

Pfi zaméstnavani osob s mentalnim postizenim je dllezité védét, jak
funguji v praci. Na zacatku obvykle dojde k velkému pokroku, kdyz ale
zjisti, Ze se vSe opakuje, ubyva jim motivace a vykon klesa. Na druhou
stranu jim ale stereotyp vyhovuje, protoZe to uz umi a rozumi tomu. PFi
tlaku jsou Gzkostni a jejich fungovani se zhorSuje. V kavarné jsou ale
pofad néjaké zmeény, a kdyZ se jim nedafi pfizplsobovat se, jsou z toho
nervézni.V podstaté potfebuji staly dohled, napf¥. je tfeba kontrolovat
Cistotu obleceni. V praxi je tfeba postupovat velmi individualné a hledat
ke kazdému vhodny pfistup.

P¥i zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim je tfeba pocitat i s jejich
rodinou, protoZe jeji vliv je obrovsky.

Rodice mivaji nékdy pfi nastupu svého ditéte do zaméstnani prehnana ocekavani, ktera
nelze splnit. Jejich pfistup také byva ochranaisky. Casto to byva s rodici sloZitéjsi nez

se zaméstnanci. Zakladatelé socialniho podniku by si taky méli pfi vybéru cilové skupi-
ny uvédomit, Ze lidé s mentalnim postiZzenim vlivem véku rychleji ztraci nékteré nabyté

dovednosti.

V Modrém domecku nedavno zalozili vlastni pekarnu a k tomuto roz-
hodnuti je vedlo to, Ze potfebovali najit pro ¢ast svych zaméstnancd
s mentalnim postiZenim jiny typ €innosti. Prace v pekarné je vhodna
pro ty z nich, ktefi nezvladaji sloZit&jsi praci, maji problém s dodrZo-
vanim kvality servisu pro zakazniky kavarny a potfebuji niZsi pracovni
tempo. V pekarné maji stabilitu, pomalejSi tempo a podavaji lepSi vykon.
Kavarna je vhodna pro osoby s leh¢im mentalnim postizenim, které jiz
maji pracovni zkuSenost a jsou odolné&jsi.

Pro osoby s mentalnim postiZzenim je vhodna také prace v tklidu, na zahradé
av prirodé. Nehodi se pro né komplikované;jsi technologie, vyroba na sloZi-
tych strojich ani tézka fyzicka prace, protoZe nebyvaji v dobré fyzické kondici.
Vyhovuje jim jednoduSsi a pomalejsi prace.



Zaméstnancl s dusevnim onemocnénim se tyka fada vySe uvedenych zkusenosti. Jsou
méné stabilni, Spatné reaguji na tlak v praci, byvaji pomalejsi a kvalita jejich prace koli-
sa — zaleZi na tom, jaky maji den. Pocit jisté prace a trvalejsi podpory v ni jim ale dodava
stabilitu. V praxi ale opét zaleZi na konkrétnich lidech, je to individualni a nejde to zobec-

nit. Modry domecek zaméstnava lidi, ktefi jiz prosli tréninkovou kavarnou a maji pracovni
zku3enosti.

Kombinace zaméstnanci z cilovych skupin lidi s duSevnim onemocnénim a mentalnim po-
stizenim se Modrému domecku velmi osvédcila. Je tfeba mit kvalitni terapeuty a manaZzery,
ktefi se snaZi o vyvazeny a spravedlivy pfistup k obéma skupindm. Modry domecek uvaZzuje
o rozSiteni cilovych skupin o lidi s télesnym postiZzenim, protoZe vétsi pestrost potahne

kolektiv dopfedu. MdZou si toto rozsifeni dovolit, protoZe uz maji zkuSenosti a jistotu, coz
neni pfipad zacinajicich socialnich podnikd.

Jednou ze silnych stranek Modrého domecku je mistni spoluprace. S méstskym Gradem
v Revnicich maji dobré vztahy. Mezi konkrétni zplisoby podpory patii napfiklad inzerce
zdarma nebo prednostni vyfizovani Zadosti a bezplatny zabor pozemki. Dale také spolu-
pracuji s Méstskym kulturnim stfediskem a mistni Zakladni uméleckou Skolou. Vyborné
vztahy maji s Ufadem prace Praha - Zapad.

Modry domecek ma velky okruh podporovatell a zdkaznikd. Jedna se o malé méstecko, kde
se vSichni znaji, takZe to, co lidé potfebuji a co si o €innosti kavarny mysli, si Modry dome-
Cek zjistuje prostiednictvim neformalnich rozhovor(. Pofada ve spolupraci s matkami s dét-
mi, seniory i mistnimi spolky riizné akce, jako jsou vystavy obraz( a fotografii nebo besedy.
Jednou za tfi mésice poradaji pro maminky s détmi besedu a dilni¢ku pro déti. Mezi pravi-
delné pofradané akce, které se staly jiz mistni tradici, patfi masopust, kaZdorocni fevnicka
»Rybofka“ nebo maSkarni ples. Na zakladé mistni poptavky rozsifili sortiment kavarny
o bezlepkové potraviny a zacinaji
nabizet nyni médni raw food.
Co se ty€e vyuzivani mistnich
zdrojd, snazi se nakupovat mistni
zeleninu. Libila by se jim vlastni
zahrada, aby mohli mit vlastni
brambory a cibuli, ale jedna se
o0 sez6nni €innost a neméli by
pro lidi jinou praci mimo sez6-
nu.V Modrém domecku pracuji
mistni lidé z Revnic a okoli a tfe-
tina jich dojizdi z Prahy. Dim
je vytapén geotermalnimi vrty
av kavarné se pritapi dfevem
v krbu. Klasicky tfidi odpad,
biologicky odpad odvazeji do
mistniho statku.

velka nemocnost a nestabilita zaméstnanct

potfeba neustalého obméiiovani a atraktivity sortimentu v gastro oboru

nejistota trzeb, protoZe neni nikdy jisté, jak budou chodit zakaznici

neustalé sledovani objemu vyroby — zakaznici maji zajem o obédy, ale nikdy se nevi,

jak to dopadne

pfi rdstu cen vstupd (napf. energie, potraviny...) hrozi dbytek zakazniki

riziko konkurence - zatim jim ale nic nehrozi, naopak pfetahli zakazniky z jinych hospod

Modry domecek, ktery je poskytovatelem socialnich sluZeb, je doporucuje od socialniho
podnikani striktné oddélit, a to z mnoha ddvod(. V socialnich sluzbach si klient vSe sam
fidi a je maximalné podporovan, kdeZto v zaméstnani je to naopak a musi délat to, co je po-
tfeba. vV Modrém domecku tyto dva reZimy formalné a casové oddélili. KaZzdé pondéli, kdyz
maji zavieno, funguji v reZimu socialnich sluZeb, tj. probiha socialni rehabilitace a socialni
poradenstvi, pfi némZ fesi klienti svlij osobni Zivot a problémy s bydlenim, penézi nebo
partnery. P¥i pracovnich poradach funguji jako zaméstnanci. Problémem

je ale to, Ze je vobou reZimech vedou stejni lidé.

Naruc planuje kavarnu oddélit od socialnich slu-
Zeb i pravné do samostatné organizace, a to pfi
transformaci podle nového obfanského zakoniku.
PovaZuji to za vice transparentni feSeni a bude to
pro né mit i jeden prakticky dopad. Nyni je pro né
obtizné udrZet podil 50 % zaméstnanych osob se
zdravotnim postizenim a v nové organizaci to bude
bez problémd.

Modry domecek chce vice rozjet gastro vyrobu a dis-
tribuci studeného obcerstveni smérem k zakaznikim
a potiebuje pro to ziskat nové prostory. Do 3 let
planuje zrekonstruovat starou budovu nadrazi, kterou
zakoupila jejich s.r.o. Naru¢ od mésta Revnice.

dobie si vSe predem rozmyslet

zpracovat kvalitné analyzu poptavky

dobfie si vybrat cilovou skupinu

uvédomit si kapacity osob s mentalnim
postiZzenim (pokud je chce nékdo zaméstnavat)
zacit podnikat s profesionalem z oboru




4. Doporuceni
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5. Zaver

ZkuSenosti, které jsme zde uvedli, jsou ze Zivota a v doporucenich jsme shrnuli to,

co se v pripadovych studiich opakuje. Pocitejte ale s tim, Ze kazdy socialni podnik je
jedinecny — ma svou vlastni historii, plisobi v jiném mistnim prostfedi, ma své vlastni
spolupracujici organizace a kazdy jeho zaméstnanec je original. Nejvétsi stopu ale

v socialnim podniku zanecha ten, kdo se rozhodne vzit to na sva bedra a spojit se
socialnim podnikem sv(j osud.

Pamatujte na to, Ze v socialnim podnikani nejsou vasi hlavni cilovou skupinou zamést-

nanci se znevyhodnénim, i kdyZ to délate hlavné kvdli nim, ale zakaznici, ktefi si ku-
puji vaSe vyrobky a sluZby. SnaZte se na své podnikani divat jejich o€ima, protoZe bez
nich nepfezZijete. Z jejich pohledu ma byt kvalita toho, co délate, srovnatelna s bézny-
mi podniky a spolecensky prospéch je pfidanou hodnotou navic, ktera vas odlisuje od
konkurence.

Pustit se do socialniho podnikanivyzaduje odvahu, ale ne bezhlavou. V3e si dobfe
promyslete, pfipravte a spocitejte. Poslouchejte kritické hlasy a neberte je na lehkou

vahu. Pfiprava se vam vyplati, i kdyZ pak bude v redlu hodné véci jinak.

Pfejeme vam hodné Stéstiv socialnim podnikani.
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P3 - People, Planet, Profit, o.p.s.

* prosazuje a podporuje socialni podnikéaniv CR

* koordinuje Tematickou sit pro socialni ekonomiku TESSEA
poskytuje konzultace, porada seminare a workshopy

e administruje www.ceske-socialni-podnikani.cz, nejvétsi zdroj informaci o socialnim
podnikaniv CR

° v centru pozornosti organizace stoji socialni podnikani, jeji zabér je ale Sirsi

SluZzby organizace P3 - People, Planet, Profit jsou urené zejména Siroké verejnosti,
vefejné spravé a ji zfizovanym organizacim, vysokym Skolam a védeckym a vyzkum-
nym institucim, nestatnim neziskovym organizacim, komercnim subjektlim a stavaji-
cim i potencialnim socialnim podnikiim a socialnim podnikateltim.

"@TESSEA

» Tematicka sit pro socialni ekonomiku

* nazorova platforma sdruZujici jednotlivce, podnikatele, nestatni neziskové orga-
nizace, vysoké Skoly a dal3i instituce, které spojuje spolecny zajem — prosazovat
socialni ekonomiku a socialni podnikdni do povédomi laické i odborné vefejnosti

* podporuje vznik nastrojt a infrastruktury pro rozvoj socialni ekonomiky

e vznikla v roce 2009 v ramci projektu Tematicka sit pro rozvoj socialni ekonomiky

* navazuje na ¢innost Narodni tematické sité pro socialni ekonomiku, ktera fungovala
v ramci programu Equal, a na expertni skupinu NESEA

Cinnost TESSEA koordinuje P3 - People, Planet, Profit, 0.p.s., pfes niZ se lze do sité
bezplatné prihlasit.

P3 - People, Planet, Profit, o.p.s.

Malatova 659/16, Praha 5 - Smichov, 150 00
E-mail: info@p-p-p.cz

WWW.p-p-p.cz
www.ceske-socialni-podnikani.cz
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